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微學習發展與應用－台電公司推動案例 

許芳玲
 

 

壹、 前言 

伴隨數位化及通訊科技發展，學習模式已不再侷限於教室內的實體訓

練，學習者可隨時隨地上網搜尋各項資料，並即時回應及表達個人意見；教

學亦展現多項創新與突破，可依學習者個人背景及需求，設計個案研討及模

擬，同時運用新科技進行互動式體驗；各項教學資源亦呈現多元化發展，並

運用網路及多媒體影音，提高學習興趣及訓練成效。 

為配合現代人的視聽習慣，新型學習方式須較以往更能吸引學習者的興

趣及目光，才能保持學習的專注度，相比實體訓練受限於訓練預算、地域、

時間等因素，行動化與網路環境的穩健發展及其便利學習的特性，著實突顯

數位科技得以補足實體訓練之困境。 

在這波新科技的浪潮下，台電公司（以下稱本公司）於 91年開始規劃、

引進數位學習的概念，建立員工專屬的數位學習平台，並於隔年正式啟用「台

電網路學院」（以下稱網路學院），致力將核心知識及技術編製成數位教材，

                                                 
經濟部台灣電力股份有限公司人力資源處處長。 
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共享學習資源，以傳承經驗與精進技術。近年來，「微學習」蔚為風潮，藉由

將課程內容劃分為各個簡短的小單元，且每單元僅教導關鍵概念，幫助學習

者快速掌握內容，在此新模式下網路學院亦致力轉型，以助同仁學習。 

 

貳、 問題分析 

現今人們工作忙碌，時間管理不易，利用零碎時間透過智慧型手機、筆

記型電腦或平板電腦等工具連結網路，就能隨時隨地進行「微學習」。微學習

課程內容設計較為精簡，目的在於快速了解核心概念，幫助學習者有效吸收，

並可減少長時間教學的煩躁感，然而相較於傳統實體訓練方式，雖能有效引

發學習動機、降低訓練成本，協助達成訓練目標，亦有可能衍生以下問題： 

一、 對學習產生抗拒心態 

員工因工作繁忙而被要求參加教育訓練時，難免會對學習心生抗

拒，而微學習雖然只需利用極短的零碎時間，惟若無法明確讓員工了解

微學習課程所帶來的效益，仍有可能產生抗拒心理。 

二、 不當的課程設計 

微學習課程切分不同單元，其共通特性就是「簡短」，並以影片、短

文、音檔等形式呈現，但並非「簡短的課程內容」即稱為微學習課程，

且不當的課程設計也可能導致學習者無法有效統整內容，影響學習體驗。 
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三、 學習易產生淺薄、片斷化傾向 

微學習的便利性易使學習者習慣於短時間且目標導向的學習方式，

若員工缺乏主動學習的精神，當未來被派訓至長時間的訓練時將更容易

感到厭煩，長久下來，恐導致學習有淺薄化、片斷化的疑慮。 

四、 干擾學習的因素變多 

在傳統實體訓練情境中，講師可藉由提醒及課堂規範，來降低其他

影響學習效果的干擾因素，但在微學習的環境中，須仰賴學習者的自律

及主動心態，以維持學習專注度。 

 

參、 解決方案 

本公司員工約 28,000多人，搭配新科技營造更具現代化及人性化的學習

環境，與時俱進的培養人才，同時持續運用數位科技探討與落實訓練願景，

以貼近組織及員工需求，提升學習行動力及競爭力，並協助業務順利推展，

努力推動各樣新模式來因應數位化： 

一、 降低抗拒心態，提高學習興趣 

為避免員工於學習情境的轉換過程產生恐懼及抗拒，在推廣新系

統、課程或學習模式時，製作系統功能操作介紹手冊，不定期舉辦數位
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學習推廣活動，結合獎勵來驅動學習動機，以激勵員工並體會數位學習

帶來的效益與便利，進而培養使用資訊科技之能力。另為促使員工積極

參與，妥適設計具吸引力的激勵或考核措施，以增強學習動機，進而達

成組織績效、終身學習之目的。 

二、 盤點並轉化舊課程 

因應微學習發展趨勢，配合數位學習平台的升級，採盤點課程方式，

針對現有內容進行檢討，全面翻新課程套件，將內部知識拆解、重組轉

換為微學習課程，就不同的學習目的，將學習內容核心精粹為 5至 15分

鐘的長度，方便員工善用零碎時間閱讀，迅速掌握課程重點，重拾學習

熱情，並促進學習成效。 

三、 啟動網路學院 APP，隨時隨地微學習 

伴隨行動載具、科技的普及，網路學院於 107年啟動行動學習 APP，

並持續擴充其功能性、互動性、即時性，即可直接透過 APP隨時隨地學

習、聆聽課程，不僅如此，更以推播功能，幫助員工掌握最新學習消息，

以打造更全方位並專屬台電專業知識的數位學習平台，帶動員工有方

向、有效率的從事數位學習。 
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四、 專班培訓－一氣呵成的微學習創作教學 

為利核心技術永續傳承，本公司於 107年 10月起陸續舉辦「微學習

課程設計應用培訓班」，至今共開辦 5班，培訓 162人，藉由專業教師指

導，協助單位培育數位教材的種子教師，並引導學員從課程的設計發想、

自行撰稿錄製、剪輯應用，直至發表個人微課程成品；優質的微學習不

僅提供精練的關鍵概念，在內容設計上必須依據學習目標，搭配教學互

動及動畫效果等技巧，引發學習動機，且每個教學環節須緊密串接，才

能提供完整的學習體驗。 

 

圖 1  「微學習課程設計應用培訓班」上課實景 

 

員工在訓練中相互觀摩，體驗微學習「分段、主題式、個別化」的

概念，並於結訓後將課程置於網路學院供全員瀏覽，「即學、即作、即發

表」的訓練模式至今已於網路學院建置 106門課程。 
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圖 

 

圖 2  網路學院微學習專區 

 

 

 

 

 

 

 

圖 3  網路學院微學習課程 

 

五、 微學習搭配實體課程，提高混成學習效益 

公司結合線上學習與實體訓練資源，致力推動兼容並蓄的「混成學

習」模式，讓學員在受訓前先觀看微課程進行預習，增加基礎知識，再

將個人疑問與想法於實體訓練課堂中深入交流研討，激發新的創意與解
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決方案，能更有效提升學習效果與問題解決能力。此種線上加上實體課

程的訓練方式，提供更多的彈性空間，並奠定學員厚實的課程基礎，讓

實體課程教學更加完整實用。 

六、 增加多元微學習課程 

音頻課程因其方便隨時聽、隨時學習的便利性，漸漸成為微學習的

主流趨勢；為利員工能於忙碌之餘充實自我，網路學院亦強化微學習內

容，購置音頻課程，提供員工更多元化的學習方式，讓同仁可於零碎、

通勤時間自行聆聽學習，使學習變得更加豐富，並運用高效率、系統化

方式為自己充電。 

 

肆、 結語 

培訓數位化已成為目前趨勢，微學習是其中一種管道，除微課程本身教

學內容須精心設計編排，整體影音品質亦須留意，激勵員工願意主動積極學

習將會是影響訓練成效的關鍵。因此，本公司運用微學習於員工訓練，結合

員工本身業務，並因應不同差異及需求規劃合適的訓練方式，並於訓練結束

後，將成品直接置於網路學院平台，提供員工即學即戰的訓練，學以致用。 

綜觀未來，具高行動力的協同合作成為組織致勝的關鍵，本公司將妥適

運用數位科技新工具及新興網路教學模式，並搭配各項學習新趨勢，持續精

進數位培育人才計畫。 
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