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報告大綱

• 前 言

• 學習摘述

• 心得

• 政策建議

• 結語
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前 言
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前言-課程內容

�團隊發展(Team 

Development)

�衝突管理(conflict 

Management)
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學習摘述
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學習摘述--團隊建立

甚麼是團隊(team)？與團體(Group)之差異？
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(一)團隊發展模式

-John Adair（Team Development Model）

3.個人發展

1.任務達成

2.團隊建構
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(二)團隊建立4階段

塔克曼模型-Tuckman’s Group Development Theory

Tuckman's Group Development Theory

PROBLEM SOLVING

* Achieve effective and
* Members find solutions
   satisfying results to
   problems using

ANALYSIS AND    appropriate controls
INTERPRETATION

* Members agree
   about roles and 
   process for problem-

ORGANISATION    solving * Members, work
   Collaboratively

* Identifying power * Members care about
   and control issues * The group establishes
* Gaining skills in    a unique identity
   Communication * Members are 
* Identifying resources * Decisions are made    interdependent

   Through negotiation
   and consensus building INTERDEPENDANCE

ORIENTATION
COHESION

* Establishing base level expectations
* Identifying similarities * Expressing 
* Agreeing on common goals    differences of ideas,

   Feelings and opinion
* Reacting
   to Leadership
* Members
   independent/counter 

* Making  contact/bonding    dependent
* Developing trust
* Members dependant CONFLICT

DEPENDANCE

·Each step builds on the previous one
·Each step prepares for the performing stage
·Skipping any step affects performing negatively
.With every new challenge, the process repeats

TASKS

BEHAVIORS

PERFORMING

NORMING

STORMING

FORMING

任務
TASKS

行為
BEHAVIOR

風暴階段
STORMING

規範階段
NORMING

運作階段
PERFORMING

形成階段
FORMING

依賴、依靠

衝突產生

凝聚力形成

彼此信賴相互依靠
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(三)衡量員工參與度-Gallup Q12



Gallup Q12
1.我知道對我工作的要求
2.我有做好我的工作所需要的材料和設備
3.在工作中，我每天都有機會做我最擅長做的事
4.在過去的7天裡，我因工作出色而受到表揚
5.我覺得我的主管或同事關心我的個人情況
6.工作單位有人鼓勵我的發展
7.在工作中，我覺得我的意見受到重視
8.公司的使命／目標使我覺得我的工作重要
9.我的同事們致力于高質量的工作
10. 我在工作單位有一個最要好的朋友
11. 在過去的6個月內，工作單位有人和我談及我的進步
12. 在過去一年中裡，我在工作中有機會學習和成長

10
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Gallup 研究結果

14%漠不關心
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(四)桌上遊戲演練-規則

建立演練規則
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(四)桌上遊戲演練-實作
團隊激勵

團隊思考中

觀察員分享
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學習摘述--衝突管理

何謂衝突？

�衝突乃是組織、團體、或個人因知

覺到彼此某些不一致或對立，而產

生的爭執或爭鬥等互動行為的歷程。



(一)衝突對組織的影響
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(二)衝突管理
-Thomas Killman instrument

競爭

退避 順應

統合

妥

協

堅
持

高
低

合作

低 高

對
自
己
有
利

對他人有利

共好



(三)衝突�妥協�共好
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(四)青蛙與蠍子的故事
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the scorpion and the frogthe scorpion and the frog
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(五)歐洲議會-參訪案例

� 28  會員國

� 24  語言

� 751 席次
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心 得
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(一)適度衝突可帶來進步

（i） 適度衝突可使團隊保持活力，以免失去前進的動力

（ii）正面看待衝突

團隊發展時間

高

低

績

效

水

準

團隊發展

競爭力弱化
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(二) 傾聽
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(三) 好的領導者
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(四)溝通是化解衝突的首要

� 「我已經跟他講了啊、說了啊」

� 「我們已經談過了」

� 「我們已經開過溝通會議了」

� 「我已經宣佈了」

� 「我已經問過了」、「聽懂了嗎」
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(五)腦力激盪��最佳解決方案

� 匯集眾人經驗及創意

� 多面向思考

� 尋求最佳解決方案

� 提高團隊績效
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(六)確立願景及目標
� 本位主義

� 缺乏同理心

� 失去控制
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政策建議
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四大政策建議

賡續推動高階文

官培訓方案

建立團隊參與制

度以激發士氣

以衝突管理創造

政府政策之雙贏

於歐洲議會開議

時參訪效果更佳
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(一)賡續推動高階文官培訓方案

（i）業師、團隊、領導、創新、管理、教練、部屬

培力、 學習、分享 �� 提升職能
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(二)建立團隊參與制度以激發士氣

（i）目標導向團隊建立

（ii）建置平台公開團隊成果
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(三)以衝突管理創造政府政策雙贏

案例：乾旱時期推動
農業休耕補償
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(四)於歐洲議會開議期間參訪

（i） 情境體驗

（ii）帶來更多啟發
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結 論

• 團隊參與

– 溝通、尊重、信任、創意、

鼓勵、熱情、領導者

• 衝突管理

– 願景、目標、傾聽、同理

心、妥協、績效
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