
我有下單嗎？

我接到簡訊通知，內容是我訂購的商品編號是某某號，

目前已寄達某某超市，請在某月某日前領取等；因為日前

我才透過購物網站以「貨到付款」的方式，買了市面上一

家頗具盛名的公司生產的日用品，收到簡訊的當下，對於

對方交貨迅速還頗為開心，當即到便利商店取貨，結果付

款金額和所訂購的東西價額不同，內容物寫著00精華液，

心想會不會是女兒買給她母親的，因為沒帶手機沒法立即

求證，又懶得再走一趟，於是依標示付款取貨；回到家越

想越不對，立即跟妻女求證，才知自己可能是個資被盜的

詐騙受害者。

當即回到便利商店求助，卻被告知無法退款，並告訴

我可以透過公司的申訴網址提供協助，於是經過一番努力

成功立案，告知為「某拍」公司代運，並提供電話請直接

與該公司聯繫，次日我即連繫該代運公司，接電話的小姐

語氣也很無奈，一直強調它們公司只是代運後，要我留下

聯絡資料及退款方式，並稱會請快遞公司收回該貨品後退

款，期間我又聯絡了數次，答案都是已經再處理了，要我



留點作業時間給它們，大概一個月以後，貨款退回了，但

該貨品卻一直沒取回…。

這件事，我在金錢上沒有損失，但被妻兒調侃甚久，

素以小心謹慎自詡的自己，依舊會在未妥慎保管個資下翻

車，這是值得借鑑的事。在事件發生的當下，我上網搜尋

了一下，有段訊息和我的情況類似，可供參考!

到取貨通知，卻想不起買什麼...小心超商「幽靈包裹」陷阱

千萬別「先領再說」

詐騙手法百百種，但你有聽過「包裹詐騙」嗎？新冠疫情影響，外

出旅遊有諸多限制，讓許多人待在家的時間變長、網購頻率變高，

也讓詐騙集團抓住這點，以魚目混珠的方式寄「幽靈包裹」，讓你

傻傻搞不清楚先付錢取貨再說。

一名超商店員表示，詐騙包裹其實有幾項特徵容易辨識，而他也會

在民眾取貨時好心提醒「不要領貨」小心被騙，不過民眾堅持要領，

結果上當後傻眼，讓他無奈說到「真的講不聽！一週至少會遇到 1

～2 個這樣的人」。



一名超商店員在臉書「00 公社」表示，當天他一如往常地向取

貨民眾詢問手機後 3 碼查詢包裹，按了收銀機後發現包裹有異，好

心提醒「這個（包裹）是在 FB 買的嗎，是的話建議不要拿」，並告

知民眾寄貨廠商的名稱是詐騙慣犯常用廠商，這些都是中國寄來的

假貨，不取貨是沒有關係的。 (  我的經歷：我的超商店員只是冷冷

的看著我，沒有出言勸阻  )

…….

 付款取貨詐騙新招　包裹如果有「2 特徵」千萬別領

 現代人越來越依賴網購，買到後來常常忘了自己到底買什麼，總是

收到取貨簡訊抱著「先領先付款再說」的心態，給了詐騙集團可趁

之機，盜用個資寄給你一堆裝滿垃圾的千元「幽靈包裹」。

 除了領取包裹前，最好先查證自己到底領的是什麼貨以外，該怎麼

從外觀辨識「幽靈包裹」呢？

有超商店員在臉書「爆廢公社公開版」分享了辨識「幽靈包

裹」的訣竅，首先這些包裹比正常包裹都會多了一個  「土黃色膠

帶」封箱  (  我的經歷：真的  )  ，再者就是「代寄」字樣  (  我的經歷：沒

有，我的是非賣家  )  ，通常只要有這      2      項特徵，  9      成大多是詐騙。

    有網友補充，只要看到「鑫金、皓炫、依熙、長慶代寄」  (  我的經

歷：奇拍  )  這些關鍵字都要小心。新北市政府消費者保護官也提醒，



如果包裹上出現「非賣家」等關鍵詞  (  我的經歷：真的  )  ，就要警覺

可能是境外寄來的詐騙包裹，千萬不要輕易的付款取貨。

 萬一領到「幽靈包裹」　我該怎麼辦

根據屏東縣政府官網引述「翁翁旅食空間」的說明，萬一中了

貨到付款詐騙，該怎麼退款自救  ？   

1. 記得盡量在收到貨物      7      天內進行退貨動作，請在「消保會規定

期限內較保險」，這樣同時可以告知清關行（寄件人）該物流有

詐騙之嫌疑，避免下一個受害者，而貨物是由物流公司寄送，不

負責退款。受害民眾必須保留貨運單，隨時上消保會檢舉該「清

關行」，務必保留自身退款權益。

2. 保留各種與詐騙賣家的對話紀錄、信箱、私訊等，最重要的是

保留貨運單，基本上貨運單都黏在盒子上。

3. 檢查貨到付款的「清關行」名稱，上網找「清關行」的電話或

是信箱告知一切狀況！

4. 申請退款成功後，「清關行」會請你將垃圾貨物原封不動的整

理好，安排宅配業者取回，並提供退款的銀行帳號跟戶名。

5. 垃圾宅配取回之後，貨運來收東西時，會給一張收據，請保留

到退款為止，記得一定要拿退貨單據！

https://www.pthg.gov.tw/News_Content.aspx?n=389C74C7BFF8870A&sms=8B92ABA7B0E7A88F&s=F2B565AC9AA94AEE
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