
附件4 

數位學習操作步驟 
一、學習步驟 

步驟一： 登入「e 等公務園+學習平臺」 

至「e 等公務園+學習平臺」（https://elearn.hrd.gov.tw）使用「我的 e 政府」或

「eCPA 人事服務網」帳號登入。 

若無「我的 e 政府」或「eCPA 人事服務網」帳號，請申請後再登入。 

步驟二：報名課程 

登入請搜尋「113年度佐升正訓練組裝課程」，點選「整批選課」即可完成

報名。 

※若已收到調訓函仍無法選課，登入後顯示「身分不符」，請洽詢電子郵件

eservice@nacs.gov.tw 

步驟三：開始上課 

完成報名後至「個人專區」「我的課程」「組裝課程」，選擇「113年度

佐升正訓練組裝課程」後，至「課程資訊」依指定課程名稱按「上課去」，即

可進入學習環境。（選讀課程須達到規定時間，並完成測驗、填寫問卷方能取

得學習時數） 

查詢學習履歷： 

請至「個人專區」功能之「學習紀錄」，查詢個人學習紀錄，瞭解課程完成狀

態。  

 

※「e 等公務園+學習平臺」操作請參考該網站「常見問題」，如仍有疑問，請利

用 email: e-learning@hrd.gov.tw 或於上班時間電話（02-6608-0898）洽詢。 

※「我的 e 政府」如對帳號申請與網站操作相關問題，請聯絡客服中心， 

客服電話：(02)2192-7111，客服信箱：egov@service.gov.tw 

線上服務網站：https://www.service.gov.tw 

  

https://elearn.hrd.gov.tw/
mailto:egov@service.gov.tw
https://www.service.gov.tw/


二、常見 QA 

Q1. 組裝課程看不到「整批選課」按鈕，顯示「身分不符」? 

A1. 若您使用「我的 e 政府」註冊，身分證統一證號欄位必須填寫

始可選課。請至「我的 e 政府」

https://www.cp.gov.tw/portal/person/initial/MemberCenter.aspx，
登入後，至【個人資料維護】填寫身分證字號。 

若仍無法選課，請洽詢電子郵件 eservice@nacs.gov.tw 

 
Q2. 該如何查詢我的課程已完成? 

A2. 請登入至「e 等公務園+學習平臺」https://elearn.hrd.gov.tw 上方【個

人專區】>【學習紀錄】>圈選【組裝課程】>點選放大鏡圖案搜尋，

配合數位課程對應表，瞭解課程完成狀態。通過狀態顯示已通過

表示課程已完成。 

 
 

Q3. 數位學習課程名稱為何？怎麼搜尋不到「智慧國家與綠能矽島」

及「全球化發展（全英語授課）」課程？ 

A3. 「智慧國家與綠能矽島」及「全球化發展（全英語授課）」為課

程配當表之名稱，非數位課程名稱，請依課程對應表選讀數位課

程。 

請勿以搜尋方式選讀單門課程，務必至【113年度佐升正訓練組裝課

程】，點選【整批選課】開始上課。 

 

https://www.cp.gov.tw/portal/person/initial/MemberCenter.aspx
https://elearn.hrd.gov.tw/info/10007749


序號 課程名稱/時數 對應數位課程名稱 時數 

1 
人權議題與發展－公民與政

治權（2 小時） 

人權議題與發展／人權議題-公民

與政治權 
2 

2 
智慧國家與綠能矽島（2 小

時） 

邁向智慧國家（112 年版） 1 

我國能源政策（112 年版） 1 

3 
幸福家園－環境倫理與永續

發展（2 小時） 

幸福家園-環境倫理與永續發展(升

官等訓練) 
2 

4 
文化臺灣－族群和諧與文化

多元發展（2 小時） 

文化臺灣-族群和諧與文化多元發

展 
2 

5 
文化臺灣－臺灣經緯與國家

發展（2 小時） 

文化臺灣-臺灣經緯與國家發展（含

地方創生） 
2 

6 
公務人員保障制度與案例解

析（2 小時） 
公務人員保障制度與實務 2 

7 警察人員實用英語 （3 小時） 

警察人員實用英語(警察人員) 

3 警察人員實用英語(消防人員) 

警察人員實用英語(海巡人員) 

8 
公務實用英語（基礎篇） 

（3 小時） 

公務實用英語（基礎篇）-機關及職

務介紹-佐升正訓練適用 
1 

公務實用英語（基礎篇）-我國國情

介紹 
1 

公務實用英語（基礎篇）-政府體制

介紹 
1 

9 
人工智慧應用與實務（基礎篇）

（1 小時） 
人工智慧應用與實務（基礎篇）  

10 專題研討實務（1 小時） 專題研討實務-佐升正訓練適用 1 

11 訓練法規與實務（1 小時） 
訓練法規與實務-113佐升正訓練適

用 
1 

12 
智慧政府與數位服務（基礎

篇）（2 小時）（輔助選修） 

智慧政府與數位服務（基礎篇一） 1 

智慧政府與數位服務（基礎篇二） 1 

13 
專題研討實務－政策分析工

具（1 小時）（輔助選修） 

專題研討實務-政策分析工具(委升

薦、佐升正及員升高員訓練適用) 
1 

 

  



 
Q4. 我已完成課程，但輔導員說我尚未完成課程? 

A4. 請確認下列事項皆已完成： 

1. 課程閱讀時間達認證時數一半以上、評量區的測驗及問卷皆已完

成。 

 
2. 已至【113年度佐升正訓練組裝課程】，點選【整批選課】。 

3. 若看不到「整批選課」按鈕，顯示「身分不符」時表示註冊時未填

身分證字號，詳細說明請見 Q1。 

 
Q5. 諮詢服務窗口： 

1. 「e 等公務園+學習平臺」帳號密碼及操作問題，請電：02-6608-0898

（服務時間：週一至週五09:00~12:00及14:00~17:00）或以電子郵件

e-learning@hrd.gov.tw 詢問。 

2. 「我的 e 政府」無法登入問題，請電：02-2192-7111（服務時間：週

一至週五 08:30~18:00）或以電子郵件 egov@service.gov.tw 詢問。 

3. 其他資訊系統操作問題，請以電子郵件 eservice@nacs.gov.tw詢問。 
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