公務人員保障暨培訓委員會
預 算 總 說 明
中華民國106年度


三、以往年度計畫實施成果及預算執行情形

(一)前（104）年度計畫實施成果及決算辦理情形

  ⒈前（104）年度計畫實施成果
	業務及工作計畫
	實施概況
	實施成果

	
	
	

	一般行政

	1.加強行政事務、人事、會計、政風及其他行政支援與綜合性事項。

2.推動資通安全相關作業。
3.加強本會辦公室自動化及電腦軟硬體配置。

4.添購及汰換各項事務設備。
	配合業務需求，依法令辦理各項行政支援輔助工作。

辦理推動資通安全相關措施，強化本會資通安全防護能力，並辦理資訊教育訓練，以提升同仁資訊軟硬體應用技能，俾提升公務作業效率。

增進推動節能減紙及行政e化，提升行政效率，以符行政資訊化潮流。

配合業務需求，依法令增購及汰換各項設備，並賡續推動綠色採購作業。

	保障暨培訓
保障業務

	1.研修公務人員保障
  相關法規。
2.強化保障事件審議
程序。
3.辦理公務人員復審
業務。
4.辦理公務人員再審
議業務。
5.辦理公務人員再申
訴業務。
6.追蹤公務人員保障事件執行成效。
7.辦理公務人員保障之國際交流合作業務及考察各國公務

  人員保障制度。

8.積極宣導、輔導及聯
繫推動公務人員保
障制度。
9.辦理公務人員保障
事項司法裁判之研
析及建議。
10.編印公務人員保障業務相關書刊。
11.加強推動保障業務資訊化服務。
12.專案委託研究公務人員保障制度。
13.研究改進公務人員保障業務。
14.辦理公務人員保障制度研討會及座談會。

	(1)研修「公務人員保障法」
 eq \o\ac(○,1)本會為研修公務人員保障法（以下簡稱保障法），經彙整各機關所提意見及歷年委託研究所提修法建議後，擬具保障法部分條文修正草案初稿，並組成保障法研修小組，於104年召開13次會議，計通過30條條文修正草案，並擬具保障法部分條文修正草案總說明及其對照表；嗣於本年12月2日邀集中央機關及地方政府召開研商會議，通過31條條文修正草案（修正26條，增訂4條，刪除1條）。

 eq \o\ac(○,2)本修正草案原訂於104年11月提報考試院審議，惟配合考試院第12屆公務人力再造策略方案政策之推動及因應105年1月立法委員改選，爰規劃分2階段修法。第1階段先提送具重要性及急迫性之修正條文草案；其餘修正條文草案，則列為第2階段修正重點。
 eq \o\ac(○,3)本會已擇定10條條文（修正7條，增訂2條，刪除1條），作為第1階段修正條文，將依序完成法案及性別影響評估作業、提送本會委員會議審議後，提報考試院審議。
(2)研修「復審扣除在途期間辦法」第2條及第7條條文
   業以本會104年4月29日公地保字第1040006425號令修正發布在案。
(3)訂定「公務人員保障暨培訓委員會保障事件簡訊通知作業規定」
業以本會104年6月26日公地保字第1041160202號函訂定發布在案。
(4)訂定「公務人員保障暨培訓委員會保障事件查證作業要點」
業以本會104年7月2日公地保字第1041160212號令訂定發布在案。
(1)為強化保障事件之審議品質，落實程序正義，本會儘可能給予當事人陳述意見之機會，對於位於遠地之當事人，並設有遠距視訊設備，提供利用，以節省勞費。
(2)104年度審議決定保障事件計774件，其中審議方式兼採到會或視訊陳述意見者計150件。其餘經撤回、移轉管轄、調處成立之保障事件計93件，兼採到會或視訊陳述意見者計10件。

104年度受理復審事件392件，累計上（103）年度未結事件58件，共計450件。
經審議決定者計347件，其中不受理者65件，駁回者259件，撤銷者23件；其餘經撤回者30件，移轉管轄者14件；積極處理中者59件。

104年度受理再審議事件計13件，均經審
議決定，其中不受理者11件，駁回者2件。

104年度受理再申訴事件計451件，累計上（103）年度未結事件60件，104年待處理事件共計511件。經審議決定者計414件，其中不受理者37件，駁回者309件，撤銷者68件；其餘經撤回者20件，移轉管轄者23件，調處6件；積極處理中者48件。

104年度決定撤銷之保障事件計91件（實體撤銷90件，程序撤銷1件），其中85件業將執行情形回復保訓會，其餘尚未回復者均未逾越回復期限，將繼續列管追蹤。
派員赴香港城市大學、香港公務員事務局、澳門行政公職局，考察保障相關業務。
(1) 派員至國家文官學院、國家文官學院中區培訓中心、行政院人事行政總處地方行政研習中心、交通部公路總局公路人員訓練所、經濟部專業人員研究中心、嘉義縣政府、臺北市政府人事處、法官學院等27個機關（構）、學校，講授公務人員保障制度。共計94場，參加人數計5,643人。
(2) 104年度辦理保障業務宣導活動計12場次，參加人員計1,742人。
(3) 104年度派員至保障事件案件量較多或經本會決定撤銷案件量較多之機關，進行分區或個別輔導，共計12場，參加人員計592人。

104年行政法院判決撤銷保障事件復審決定計7件，本會已就裁判確定案件之相關法律意見詳為研析，擬具檢討意見書，作為爾後辦理保障事件之參考。
(1) 重新編纂104年度公務人員保障業   務宣導暨輔導活動講義及參考資   料，作為教材。
(2) 編印「103年保障法制座談會及專題講座紀錄彙編(續)」及更新編印「公務人員行政救濟法規彙編」，提供各界參考。

(1) 即時於本會全球資訊網，公布最新之保障法規函釋及保障事件決定書。
(2) 104年度踐行陳述意見程序之160件保障事件中，採視訊方式進行者計71件。
(3) 104年度將保障事件之最新審理進度，以簡訊通知當事人，計1,241則。

(4) 為增進保障事件之審議效率，提升當事人及機關代表進行陳述意見之便利性，以104年4月30日公保字第1041060186號函調查中央機關視訊設備建置情形，並持續推動本會與各機關（構）及學校保障事件視訊連線新據點之建置，迄104年12月底，共與403個機關（構）建立視訊連線。

104年專案委託研究：「公務人員保障法面臨課題及解決之研究─以修法為中心」，業已提交期末報告。
(1) 辦理「論公務人員之陳述意見權」、「人事行政法制之請求權時效規定與行政程序法時效規定之競合」4場專題演講計1,040人參加。
(2) 完成「公務人員保障制度之現況與展望」、「公法上請求權消滅時效期間之探析－以公務人員人事法制為範圍」、「落實公務人員權益保障—以追繳加給案件之審查為例—」、「停職警察人員之復職與補薪問題探析」等研究報告，計4篇。
(3) 配合最高行政法院庭長法官聯席會議，針對考績（成）丙等事件及主管人員調任非主管職務之調任事件，得否提起行政訴訟；以及機關得否以行政處分追繳公法上不當得利事件，作成3項決議，研議應採行之因應作為： eq \o\ac(○,1)關於公務人員考績（成）丙等事件及檢察官職務評定為未達良好事件，均改依復審程序審理； eq \o\ac(○,2)關於主管人員調任為同機關同陞遷序列非主管職務之調任事件，仍維持依復審程序審理； eq \o\ac(○,3)關於追繳公法上不當得利事件，機關於行政程序法第127條104年12月30日修正發布前辦理追繳者，本會僅審理該追繳處分函之合法性，而不審理追繳金額。
(4) 彙整本會10年來就公務人員保障事件作成不受理決定之原因，建立其審查基準，俾供審理保障事件及辦理相關業務之參考。
(1) 召開「不具懲戒性質之免職處分，有無行使期間之限制－以受刑事有罪判決確定，並受褫奪公權宣告者為例」座談會，研議經褫奪公權宣告已逾10年之公務人員，權責機關得否類推適用公務員懲戒法第25條第3款規定，不得再予以免職之爭議。
(2) 召開「公務人員人事法制上有關公法上請求權消滅時效期間規範之探討」座談會，與會專家學者及機關之意見，納入104年研修保障法之參考，列為該法第24條之1增訂條文草案。

(3)與東吳大學法律學系合辦保障法制研討會，就「保障制度一元化之研析」、「人事行政程序中證據法則之運用」、「保障事件審查密度之研析—以公保及因公撫卹事件為中心」、「公務人員聘用法律關係運用行政處分之容許性」4項議題進行專題報告及研討，參加人數計219人。

	訓練與進修業務
	1.研修（訂）公務人員訓練進修相關法規。
2.辦理高階公務人員中長期培訓。
3.辦理各類公務人員考試錄取人員訓練。
4.辦理各類公務人員晉升官等（資位）訓練。
5.辦理公務人員行政中立訓練及宣導。
6.加強公務倫理與公義社會之宣導。
7.加強公務人員身心健康宣導。
8.辦理行政院暨所屬機關以外之公務人員訓練進修。
9.辦理行政院暨所屬機關以外人事人員訓練進修。
10.辦理公務人員核心知能需求之調查及評估。
11.辦理公務人員培訓成效評估與追蹤。
12.研究發展公務人員訓練評鑑方法及技術。
13.擴大參與國際培訓組織交流活動，拓展全球視野，推動國際訓練新知交流。
14.擴大教育訓練合作平台，積極與國內外教育、訓練及學術機關（構）協調聯繫與交流合作。
15.強化訓練進修協調會報及觀摩學習活動功能。
16.專案委託研究公務人員培訓制度。
17.考察各國公務人員培訓制度。

18.研究改進公務人員培訓業務。
19.辦理培訓業務研討會及座談會。

	(1)研修公務人員考試錄取人員訓練辦法，於104年11月10日函陳考試院審議，同年12月3日考試院第12屆第64次會議決議交付全院審查會審查。
(2)研修公務人員考試錄取人員基礎訓練輔導要點，於104年11月10日修正發布。
(3)訂定各主管機關辦理初任各官等主管職務人員管理才能發展訓練注意事項，於104年9月21日通函各機關。
(4)研修公務人員訓練進修作業注意事項，於104年4月1日通函各機關。 

(5)訂定「高階公務人員人才資料庫管理及運用要點」，於104年1月13日發布。
(6)完成訂定「公務人員保障暨培訓委員會各項訓練師資審議要點」，於104年4月13日訂定發布。
(7)研修「公務人員晉升官等（資位）訓練成績評量要點」，於104年2月13日修正發布。
(1)訂定「高階文官培訓飛躍方案」104年訓練計畫，於1月15日核定發布。
(2)採用評鑑中心法辦理遴選作業，於104年3月間辦理10梯次作業，計錄取62人，包括管理發展訓練32人、領導發展訓練21人、決策發展訓練9人。
(3)管理、領導及決策發展訓練分別前往比利時聯邦行政訓練學院、芬蘭公共管理學院及奧地利聯邦行政學院進行為期2 週之研習課程，並參訪當地政府機關（構）。
(4)辦理訓前360度職能評鑑調查，完成58份調查報告，並於104年7月9日、17日及23日結合評鑑中心法遴選評測結果及人格測驗結果，進行個別回饋。

(1)研訂「104年公務人員初等考試錄取人員訓練計畫」，於104年1月13日發布施行。
(2)研訂「104年公務人員特種考試身心障礙人員考試錄取人員訓練計畫」，於104年2月3日發布施行。

(3)研修「103年特種考試地方政府公務人員考試錄取人員訓練計畫」，於104年3月20日修正發布。
(4)研訂「104年公務人員特種考試身心障礙人員考試錄取人員實體課程基礎訓練作業規定」，於104年3月23日發布施行。
(5)研訂「104年公務人員特種考試身心障礙人員考試錄取人員網路線上學習基礎訓練作業規定」，於104年3月23日發布施行。

(6)研修「104年公務人員初等考試錄取人員訓練計畫」，於104年3月26日修正發布。

(7)研訂「104年公務人員高等暨普通考試錄取人員訓練計畫」，於104年4月2日發布施行。
(8)研訂「104年特種考試地方政府公務人員考試錄取人員訓練計畫」，於104年9月11日發布施行。
(9)規劃辦理公務人員高普考及初等考試錄取人員訓練，計有4,925 人完成訓練，並辦理請領考試及格證書。
(10)規劃辦理公務人員特種考試錄取人員訓練，計有7,686人完成訓練，並辦理請領試及格證書。

(11)辦理104年公務人員高普考、特種考試及105年初等考試錄取人員基礎訓練成績評量事項，計辦理9梯次兩階段複（選）審、入闈製卷及課程成績評量，賡續辦理閱卷、成績公布及成績單提供下載事宜，並完成年度試題分析檢討作業。
(1)規劃辦理薦任公務人員晉升簡任官等（含警正警察人員晉升警監官等）訓練，計有1,133人取得訓練合格證書。
(2)規劃辦理委任公務人員晉升薦任官等訓練，計有1,585人取得訓練合格證書。
(3)規劃辦理警佐警察人員晉升警正官等訓練，計有679人取得訓練合格證書。
(4)規劃辦理交通事業人員員級晉升高員級資位訓練，計有74人取得訓練合格證書。
(5)針對各梯次晉升官等訓練課程成績測驗，進行統一命題、初（複）選審題、入闈製卷及成績計算公布事宜。委升薦訓練1 梯次，員升高員訓練1梯次，佐升正訓練1 梯次，薦升簡2梯次，計辦理5 梯次課程成績測驗。其中薦升簡訓練之部分測驗情境以影片方式呈現。
(1)專班訓練：本會業以104年3月5日函訂104年公務人員行政中立訓練相關專班實施計畫，規劃高階主管研討班、行政中立法宣導班(含選務人員)、講座座談會等3種專班，函送國家文官學院據以辦理，104年計有2,152人參訓。
(2)隨班訓練：於辦理各項訓練時（含考試錄取人員訓練），列入本訓練課程，104年計有71,329人參訓。
(3)專題演講及座談：利用集會等活動，舉辦本訓練相關講演及座談，104年計有76,848人參訓。
(4)數位學習：包含視聽學習及網路學習2種，104年計有72,610人參訓。
(5)宣導部分：
 eq \o\ac(○,1)製作電腦版、行動版、動畫版、摺頁版之公務人員行政中立懶人包，進行多元宣導。
 eq \o\ac(○,2)運用圖像捲軸實施境教學習：將本會製作之行政中立宣導海報、捲軸及告示說明等圖像於104年行政中立各項專班布置展示，增進教學效果。
 eq \o\ac(○,3)調查統計各機關違反行政中立事由及輔導訓練情形。
 eq \o\ac(○,4)協調各中央主管機關與本會合辦行政中立宣導相關專班，共計82個機關次合辦，有效推動行政中立訓練資源整合。
 eq \o\ac(○,5)函請全國各機關利用多元宣導管道(如LED電子看版或LED電視牆設施等)進行行政中立宣導。
(1)修訂公務倫理宣導班及高階班課程教材。

(2)規劃辦理104年公務倫理高階主管研討班、宣導班及講座座談會，104年計有1,074人參訓。
(3)協調各中央主管機關與本會合辦公務倫理宣導相關專班，共計101個機關次合辦，有效推動公務倫理訓練資源整合。
(4)數位學習：104年計有8,067人次參訓。
(5)宣導部分：
 eq \o\ac(○,1)運用圖像捲軸實施境教學習：將本會製作之捲軸於104年公務倫理宣導專班布置展示，增進教學效果。
 eq \o\ac(○,2)調查統計各機關違反公務倫理事由及
輔導訓練情形。
(6)函請全國各機關利用多元宣導管道(如LED電子看版或LED電視牆設施等)進行公務倫理與公義社會宣導。
繼續強化有關身心健康宣導，本會於核定年度各項訓練課程配當時，業將上開身心健康等課程予以納入，並函請各機關辦理各項訓練時納入課程。
訂定「104年度新世紀公共服務創新研習班實施計畫」，規劃辦理8項研習主題，於104年5月至11月辦竣。

併同「104年度新世紀公共服務創新研習班」辦理，其中針對人事人員訓練規劃「策略性人力資源基礎課程及認證」、「職能發展」等2項專業課程，於104年7月至8月辦竣。
辦理「高階公務人員發展性訓練管理職能建構之研究」：委託國立中央大學鄭教授晉昌擔任研究案主持人，建構專屬高階主管具備之管理職能架構，內容包含第十二職等、第十三職等及第十四職等主管應共同及個別具備之管理職能項目、職能定義及關鍵行為指標，規劃運用於遴選、課程設計與評鑑，已完成研究報告。
(1)完成修訂公務人員考試錄取人員基礎訓練、薦任公務人員晉升簡任官等訓練（含警正警察人員晉升警監官等訓練）、委任公務人員晉升薦任官等訓練、交通事業人員員級晉升高員級資位訓練、警佐警察人員晉升警正官等訓練及高階公務人員中長期發展性訓練等6種學員綜合評估意見表。
(2)辦理「高階文官培訓飛躍方案103                                         年參訓人員」訓後360度職能評鑑調查：於104年5月底完成訓後360度職能評鑑調查個別差異分析報告45份及總體差異分析報告，個別差異分析報告已函送各參訓人員，作為其個人相關職能自我學習成長及精進參酌，總體差異分析報告則作為本會未來辦理高階公務人員中長期發展性訓練之參考。
(1)高階公務人員中長期發展性訓練：
 eq \o\ac(○,1)依據遴選評測職能為「策略分析」、「問題解決」、「溝通協調」及「外語能力」，修正各班題本並進行試測。
 eq \o\ac(○,2)精進遴選作業評鑑委員表單，以簡化並精準呈現參加者在各職能之行為表現，增進評分之鑑別度。
 eq \o\ac(○,3)於遴選作業首度導入電腦資訊系統並應用於籃中演練，以提升公事籃演練之擬真程度，藉以評測受測者之臨場反應及其行為展現。
(2)委任公務人員晉升薦任官等訓練及交通事業人員員級晉升高員級資位訓練增列「實務研討」成績評量方式，辦理法規修正、多元管道宣導及研討題本開發等相關事宜。
(3)各項考試錄取人員訓練
 eq \o\ac(○,1)編製「公務人員考試錄取人員基礎訓練課程成績測驗試題之實務寫作題命題最佳實務手冊」，並建置「試題品質檢核表」及命題難易度準則及範例，提供命題、選（審）題作業參考。
 eq \o\ac(○,2)精進考試錄取人員本質特性考核機制：公務人員考試錄取人員基礎訓練自我檢測量表共計辦理9梯次，施測結果回饋各班所輔導人員，作為渠等輔導與考評之參據。
 eq \o\ac(○,3)建置實務訓練成績不及格案訪談作業流程及訪談題綱，藉以精進審理實務訓驗成績不及格案之品質。

(1)派員參加在馬來西亞吉隆坡舉行之國際培訓總會（IFTDO ）第44屆年會。

(2)派員參加在美國聖地牙哥舉行之第39屆評鑑中心法國際研討會。
賡續辦理訓練資源供需媒合業務，以使各訓練機關（構）相互支援交流；另亦與國立政治大學合作辦理國際研討會，以增進交流合作，計450 人參加。

104年度公務人員訓練進修協調會報，於高雄市政府公務人力發展中心、行政院人事行政總處公務人力發展中心辦理2 次會報竣事，共計297人參加。
(1)辦理「公務人員進用及升遷訓練制
度之跨國比較研究」；由國立臺北大學呂教授育誠擔任研究計畫主持人，已完成研究報告。
(2)辦理「高階公務人員發展性訓練管理職能建構之研究」：委託國立中央大學鄭教授晉昌擔任研究案主持人，已完成研究報告。
派員赴香港城市大學、香港公務員事務局、澳門行政公職局，考察公務人員培訓相關業務。

研修公務人員高普初考及相當等級特種考試基礎訓練課程架構及配當表，已於104年5月19日函頒訂定，並自104年高普考起實施。另為精進配套之教材及師資等，以強化教學措施，於同年8月21日函頒修正訂定前揭課程架構及配當表，規劃自104年地方特考起實施。
(1)辦理104年公務人員考試錄取人員實務訓練機關實地訪視。共辦理30場次，訪視機關遍及北、中、南、東各區，包含103年地方特考、鐵路特考、司法特考、原民特考、關務特考及104年初考、身障特考，共計202人。
(2)辦理103年地方特考及104年初等考試實務訓練輔導員暨人事人員講習，共辦理12場次，計有1,462人參加。
(3)辦理103年地方特考及104年初等考試實務訓練分區座談，共辦理4場次，計有415人參加。
(4)與勞動部共同辦理104年身心障礙特考考試用人單位教育訓練研習，計2場次，共239人參加。
(5)辦理104年高普考實務訓練輔導員暨人事人員講習，共辦理36場次，計有2,742人參加。

(6)辦理晉升官等訓練辦法重點宣導暨遴選作業講習：於考試院及臺北市政府等8個地方主管機關，共辦理11場次完竣，計1,497人參加。

(7)辦理104年度晉升官等(資位)訓練學習心得分享（含結訓座談）共22場次。

(8)辦理公務人員考試錄取人員基礎訓練結訓座談52場。 

(9)於國家文官學院國家文官講堂辦理公務人力資源發展國際討會竣事，計有歐盟行政學校校長David Walker、瑞士洛桑國際管理學院世界競爭力中心首席經濟學家暨營運長Christos Cabolis、愛爾蘭公共管理學院院長Brian Cawley，以及來自美洲、歐洲、澳洲等8 國共15 位學有專精之專家學者、政府機關、訓練機關(構)人士計450 人與會。

(10)辦理培訓專題研習2場次，主題為「樂  在工作」及「從自我覺察到發揮影響力」共計152人參加。
(11)為因應委任公務人員晉升薦任官
    等訓練及交通事業人員員級晉升
    高員級資位訓練新增「實務研
    討」，計辦理3場評分講座說明會、
    2場情境案例開發共識會議、3場
    情境案例開發工作小組會議及2場情  

    境案例審查會議。
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