
 

  

公務人員保障業務資訊化服務措施公務人員保障業務資訊化服務措施公務人員保障業務資訊化服務措施公務人員保障業務資訊化服務措施 

一一一一、、、、創新資訊服務創新資訊服務創新資訊服務創新資訊服務，，，，利用視訊陳述意見利用視訊陳述意見利用視訊陳述意見利用視訊陳述意見，，，，省時便捷有效率省時便捷有效率省時便捷有效率省時便捷有效率    

為提升參與保障事件程序之便利性，保訓會審查保障

事件時，當事人及機關代表不須親赴保訓會，可選擇

利用視訊陳述意見，除可大幅節省相關人員交通往返

之時間、勞力與經費，以網路代替馬路，達成節能減

碳之目標外，亦便利當事人就近備妥相關卷證資料陳

述意見，省時、便捷，更踐行法治國之程序正義。 

二二二二、、、、線上查詢服務線上查詢服務線上查詢服務線上查詢服務，，，，即時掌握救濟進度即時掌握救濟進度即時掌握救濟進度即時掌握救濟進度，，，，便利權益之保障便利權益之保障便利權益之保障便利權益之保障 

為便利公務人員瞭解保障制度及提起救濟，保訓會網

站（www.csptc.gov.twwww.csptc.gov.twwww.csptc.gov.twwww.csptc.gov.tw）已建置保障事件決定書查詢

系統、保障事件線上申辦及查詢系統，除可查詢保障

事件決定書外，亦可進行所提保障事件進度查詢，以

利隨時掌握救濟之處理情形。 

三三三三、、、、線上申辦服務線上申辦服務線上申辦服務線上申辦服務，，，，即時掌握時效即時掌握時效即時掌握時效即時掌握時效，，，，救濟救濟救濟救濟簡便簡便簡便簡便無障礙無障礙無障礙無障礙    

公務人員透過保訓會網站，可於線上立即聲明「復

審」、「再申訴」，或申請「陳述意見」、「言詞辯論」、

「閱覽卷宗」、「調處」及「視訊服務」等服務，簡便

公務人員之救濟程序，有利於即時掌握救濟時效，避

免救濟逾期，確保公務人員權益。 

四四四四、、、、線上下載服務線上下載服務線上下載服務線上下載服務，，，，隨時隨時隨時隨時申辦申辦申辦申辦使用使用使用使用，，，，救濟資訊透明化救濟資訊透明化救濟資訊透明化救濟資訊透明化 

保訓會網站置放「復審及申訴、再申訴提起須知」、「保

障事件處理流程」及保障事件各類表格，公務人員可

不受時空限制，隨時下載使用；行政機關人事人員及

研究保障制度學者專家，亦可迅速獲取公務人員保障

法等相關保障法令、最新函釋及委外研究報告等資

訊，有助於保障業務之推動，及保障制度之研究發展。 



 

  

五五五五、、、、保障事件線上申辦及查詢系統保障事件線上申辦及查詢系統保障事件線上申辦及查詢系統保障事件線上申辦及查詢系統說明及流程圖說明及流程圖說明及流程圖說明及流程圖    

1111、、、、線上申辦說明線上申辦說明線上申辦說明線上申辦說明    

 

 

    

2222、、、、線上進度查詢線上進度查詢線上進度查詢線上進度查詢 

選擇選擇選擇選擇  
申辦申辦申辦申辦 項目項目項目項目 

詳閱詳閱詳閱詳閱 
申辦說明申辦說明申辦說明申辦說明 

輸入輸入輸入輸入申請表申請表申請表申請表
單欄位單欄位單欄位單欄位 

送出申請送出申請送出申請送出申請 
取得序號取得序號取得序號取得序號 

選擇選擇選擇選擇 
查詢項目查詢項目查詢項目查詢項目 

輸入輸入輸入輸入 
查詢條件查詢條件查詢條件查詢條件 

送出送出送出送出 
查詢申請查詢申請查詢申請查詢申請 

查詢結果查詢結果查詢結果查詢結果 
資料顯示資料顯示資料顯示資料顯示 


