
新加坡文官學院 

110.8.30更新 

組織架構 

訓練機關

名稱 

新加坡文官學院 

Civil Service College, CSC 

層級或屬 

性 

為總理公署（Prime minister’ s office）之公共服務署（Public 

Service Division）下的法定機構，為半官方自給自足之機構 

首長姓名/

職稱 

Ms Ong Toon Hui, Dean & CEO院長兼執行長 

業務職掌 一、2001 年正式改組後，學院不再僅是一個單純的訓練機構，

而是朝全方位的發展。配合新加坡政府政策價值與執行的

相關訓練課程，並主動對外提供國內及國外公私部門各項

人力資源管理與發展之諮詢服務，朝向顧問管理公司的性

質發展。 

二、培育新加坡政府各階層之領導與管理人才：無論是針對個

人或是整體組織，提出建議及研擬各種培訓的改善方案，

以服務對象為主體的精神，讓整體服務品質更佳的提升。 

內部組織 一、訓練中心 

（一） 治理與政策中心（Institute of Governance and Policy） 

（二） 領導與組織發展中心（Institute of Leadership 

&organization development） 

（三） 公部門領導中心（Institute of Public Sector Leadership） 

（四） 國際文官中心（Civil Service College International） 

（五） 公共行政與管理中心（Institute of Public Administration 

and Management） 

 

二、合作服務部門 

（一） 溝通與客戶參與 (Communications & Customer 

Engagement, CCE) 

（二） 企業發展 (Corporate Development, CD) 

（三） 數據辦公室 (Data Office, DO) 

（四） 數位學習服務 (Digital Learning Services, DLS) 

（五） 人力資源 (Human Resource, HR) 

（六） 資訊與通訊技術 (Infocomm Technology, ICT) 

（七） 學習未來小組 (Learning Futures Group, LFG) 

（八） 計劃管理單位 (Programme Management Unit, PMU) 

（九） 戰略與轉型辦公室 (Strategy & Transformation Office, 



STO) 

發展沿革 2001年 10月正式改組，為總理公署公共服務署屬下的法定機

構，由官方機構變為半官方自給自足之機構（類似我國之行政

法人），財務自負盈虧責任。 

相關資訊 

訓練對象 提供公務人員之訓練，包括公部門、行政法人及與政府相關之

單位組織，已與 29個國家的 80位夥伴合作。 

學位授予 無 

機關網站 https://csc.gov.sg/  

機關地址 31 North Buona Vista Road 

Singapore 275983 

連絡電話 +65 6874 1733 

參考文獻 

1. 新加坡文官學院網站 https://csc.gov.sg/ 

上網日期：2021-08-15。 

2. 林欣慧（2007）96 年度赴新加坡考察人力資源發展業務運作出國報告。公

務人力發展中心出國報告。 

3. 公務人員保障暨培訓委員會（2004）公務人員保障暨培訓委員會 93 年度赴

新加坡及馬來西亞研習報告。臺北：公務人員保障暨培訓委員會 

 

https://csc.gov.sg/
https://csc.gov.sg/

