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壹、提要分析 

一、 公務人員保障暨培訓委員會組織與職掌 
本會成立於民國 85 年 6 月 1 日，專責公務人員保障暨培訓事宜，

主要任務分為二大部分：保障業務方面乃在完備公務人員保障法制，

依法公正審議保障事件，保障公務人員合理權益，維護其執法尊嚴;
培訓業務方面，乃在完善公務人員訓練進修法制，整合國家訓練資源，

積極培育優質公務人員，增進政府行政效能。 

（一） 本會組織職掌 

本會隸屬於考試院，為院屬一級機關。置主任委員1人，特任

；副主任委員2人，其中1人職務比照簡任第14職等，另1人職務列

簡任第14職等。委員10人至14人，其中5人至7人專任，職務比照

簡任第13職等，由考試院院長提請總統任命；餘5人至7人兼任，

由考試院院長聘兼之，任期均為3年，任滿得連任。專任委員具有

同一黨籍者，不得超過其總額二分之一。另置主任秘書1人，並設

保障處、地方公務人員保障處、培訓發展處、培訓評鑑處、秘書

室、人事室、主計室、政風室等單位，分別置參事、處長、副處

長、專門委員、簡任秘書、科長、秘書、專員、科員、助理員、

書記等職務。此外，為應國家文官培訓之需，所屬機關國家文官

培訓所於民國88年7月26日成立，嗣於民國99年3月26日改制為國

家文官學院、同日成立國家文官學院中區培訓中心，並由本會主

任委員兼任學院院長。 

依據本會組織法規定，本會掌理下列事項： 

一、 關於公務人員保障與培訓政策、法制之研擬、訂定及其執行事項。 

二、 關於公務人員身分、工作條件、官職等級、俸給與其他公法上財產權等  

     有關權益保障之研議及建議事項。 

三、 關於公務人員保障事件之審議、查證、調處及決定事項。 

四、 關於公務人員保障業務之宣導、輔導及協調聯繫事項。 
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五、 關於高階公務人員之中長期培訓事項。 

六、 關於公務人員考試錄取、升任官等、行政中立及其他有關訓練事項。 

七、 關於人事人員訓練、進修之研擬規劃及委託事項。 

八、 關於公務人員終身學習推動事項。 

九、 關於培訓機關（構）之資源共享、整合之協調事項。 

十、 關於公務人員訓練評鑑方法與技術之研發、各項培訓需求評析及績效評 

     估事項。 

十一、 關於公務人員保障與培訓之國際交流合作事項。 

十二、 其他有關公務人員之保障及培訓事項。 

（二） 組織系統圖 

考試院組織系統圖 
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公務人員保障暨培訓委員會組織系統圖 

 

二、 公務人員保障 
依公務人員保障法規定，公務人員權益之保障，應依該法所定復

審、申訴及再申訴之程序辦理。而公務人員對於服務機關或人事主管

機關所為之行政處分，認為違法或顯然不當，致損害其權利或利益者，

得提起復審;至公務人員對於服務機關所為之管理措施或有關工作條

件之處置認為不當，致影響其權益者，得提起申訴，不服申訴函復者，

得向本會提起再申訴。是本會為受理公務人員提起之復審、再申訴事

件(簡稱保障事件)之專責機關。又依本會組織法規定，本會委員於審

議、決定保障事件時，應超出黨派，依據法律獨立行使職權。 

1. 保障事件受理情形 
92 至 101 年，保障事件累計受理 10,215 件。其中復審事件(自

92 年起開始受理)計 5,351 件，占總件數 52.4%；再審議事件累計受

理 154 件，占 1.5%；再申訴事件累計受理 4,595 件，占 45%；「再復

審事件(自 92 年 5 月 28 日公務人員保障法修正公布後已取消再復審

程序)累計受理 115 件，占 1.1%。」101 年受理 1,100 件，與 100 年
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受理之 1,158 件比較，減少 58 件，降低 5.0%。（請參閱第 22 頁表 1） 

 

2. 復審事件辦理結果 
92年5月28日公務人員保障法修正公布施行，取消再復審程序，

將復審改由本會統一受理，並增設再審議制度(原準用訴願法辦理之

再審事件改為再審議事件)。復審事件自 92 年開始受理，累計辦理

5,290 件。其中審議決定 4,795 件，占累計總件數 90.6%；非經審議

決定 495 件，占累計總件數 9.4%。在本會審議決定之事件中：不受

理 985 件，占審議決定數 20.5%；駁回 3,550 件，占 74.0%；撤銷 260
件，占 5.4%（其中程序撤銷 1 件，實體撤銷 259 件）。（請參閱第 22、
24 頁表 1、表 2） 
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3. 再審議事件辦理結果 
再審議事件自 92 年起累計辦理 156 件。其中審議決定 128 件，

占累計總件數 82.1%；非經審議決定 28 件，占累計總件數 17.9%。

在本會審議決定之事件中：不受理 99 件，占審議決定數 77.3%；駁

回 29 件，占 22.7%。（請參閱第 23、25 頁表 1、表 2） 
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4. 再申訴事件辦理結果 
再申訴事件自 92 年起累計辦理 4,568 件。其中審議決定 4,165

件，占累計總件數91.2%；非經審議決定403件，占累計總件數8.8%。，
又於本會審議決定之事件中：不受理 416 件，占審議決定數 10.0%；

（自 92 年 5 月 28 日公務人員保障法修正公布後，再申訴事件之審議

決定始增列不受理；至於該日之前再申訴事件之審議決定不受理者，

則計入駁回。）；駁回 2,999 件，占 72.0%；撤銷 750 件，占 18.0%（其

中程序撤銷 60 件；實體撤銷 690 件）。（請參閱第 23、25 頁表 1、表

2） 
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5. 復審事件按事件別分 
復審事件審議決定計 4,795 件。其中任用 928 件，占 19.4%；俸

給 675 件，占 14.1%；考績 162 件，占 3.4%；退休 724 件，占 15.1%；

資遣 33 件，占 0.7%；撫卹 78 件，占 1.6%；涉訟輔助 110 件，占 2.3%；

公法財產請求 1,204 件，占 25.1%；停(復)職 221 件，占 4.6%；免職

269 件，占 5.6%；辭(離)職 35 件，占 0.7%；其他 356 件，占 7.4%。

（請參閱第 27 頁表 4） 

 

6. 再申訴事件按事件別分 
再申訴事件審議決定計 4,165 件。其中考績 1,572 件，占 37.7%；懲

處 1,980 件，占 47.5%；敘獎 85 件，占 2.0%；調任 115 件，占 2.8%；

差假 84 件，占 2.0%；陞遷 19 件，占 0.5%；工作指派 77 件，占 1.8%；

訓練進修 12 件，占 0.3%；其他 221 件，占 5.3%。（請參閱第 35 頁

表 6） 
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7. 復審事件按處分機關別分 
復審事件審議決定計 4,795 件。其中處分機關為中央機關 3,806

件，占 79.4%；地方機關 989 件，占 20.6%。（請參閱第 39 頁表 7） 

 

8. 再申訴事件按管理措施機關別分 
再申訴事件審議決定計 4,165 件。其中處分機關為中央機關 1,718

件，占 41.2%；地方機關 2,447 件，占 58.8%。（請參閱第 39 頁表 7） 
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9. 保障事件提起行政訴訟 
公務人員權益之救濟，依 92 年 5 月 28 日修正前公務人員保障法

規定，依復審、再復審、申訴、再申訴程序行之。該法於修正後取消

再復審程序，復審事件由本會統一受理。自 92 年起累計經本會決定

駁回(含不受理)之復審事件共 4,535 件，經提起行政訴訟 1,369 件，

占決定駁回件數 30.2%。上揭行政訴訟經當事人撤回者 85 件，經行

政法院裁判者 1,155 件，其中裁判駁回(即維持本會決定)者 1,100 件，

占已裁判數 95.2%。92 至 101 年復審人不服本會復審決定，依法提

起行政訴訟之比較表請參閱附表及圖示。 
又公務人員保障法原準用訴願法辦理之再審事件，於該法修正後

改為再審議事件，累計經本會決定駁回(含不受理)之再審議事件共

128 件，經提起行政訴訟 12 件，占決定駁回件數 9.4%。上揭行政訴

訟經行政法院裁判者 9 件，均屬裁判駁回(即維持本會決定)，占已裁

判數 100%。（請參閱第 43 頁表 9） 
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92 年至 101 年復審事件提起行政訴訟比較表 
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年度 
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(a) 
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98 404 101 25.0% 5% 
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92-101 年 

平均 
454 137 30.2% 4.8% 

備註：件數以當年度當事人向高等法院提起行政訴訟者為計算基礎。 
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三、 公務人員訓練進修 
依公務人員訓練進修法第 2 條、第 4 條及公務人員保障暨培訓委

員會組織法第 2 條規定，公務人員培訓計有公務人員考試錄取人員訓

練、升任官等訓練、行政中立訓練、高階公務人員中長期培訓、專業

訓練、一般管理訓練、進用初任公務人員訓練及初任各官等主管人員

訓練等項目。 

依考試院核定之「考試院強化文官培訓功能規劃方案」所定公務

人員培訓業務分工架構圖（如附圖），將公務人員培訓分為三大類，

其內涵及辦理機關分述如下： 

（一）「基礎訓練」：係指為充實公務人員高等、普通、初等考試錄

取人員及各項特種考試錄取人員應具備之基本觀念、品德操守、

服務態度、行政程序及技術暨有關工作所需知能而施予之訓練，

包括基礎訓練、實務訓練及性質特殊訓練。 

（二）「在職訓練」：係指對現職公務人員施予重大政策性訓練及增

進執行職務所需專業或管理知能之訓練，包括行政院所屬機關中

高階公務人員在職培訓、專業訓練、一般管理訓練、進用初任公

務人員訓練、初任各官等主管人員訓練及行政中立訓練等。「在

職訓練」係由各中央二級以上機關、直轄市政府、縣（市）政府

辦理或授權所屬機關辦理，行政院暨所屬機關部分則由行政院人

事行政總處主辦，行政中立訓練由本會主辦。 

（三）「發展性訓練」：係指提供公務人員具備依法律(包括公務人

員保障暨培訓委員會組織法、國家文官學院組織法、公務人員任

用法、公務人員陞遷法、「高階主管特別管理條例草案」《名稱

暫訂》)晉升下一階段職務所需知能之訓練。本類訓練包含升任

官等訓練、高階文官發展性培訓等，由本會主辦。 

綜上，「基礎訓練」及「發展性訓練」係屬本會職掌，爰以本會

辦理成果作為統計分析基礎。「在職訓練」係由各中央二級以上機關、

直轄市政府、縣（市）政府辦理或授權所屬機關辦理，本會爰依據各

機關登錄於行政院人事行政總處「公務人員終身學習入口網站」資料

進行統計分析。另公務人員進修與終身學習亦以「公務人員終身學習

入口網站」資料進行分析（請參閱第 45 至 48 頁，表 10 至表 13）。 
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(一) 基礎訓練 

考試錄取人員訓練分為高等、普通及初等考試錄取人員訓練與各

項特種考試錄取人員訓練。 
高等、普通及初等考試與特種考試地方政府公務人員考試錄取人

員訓練分為基礎訓練與實務訓練。其他各項特種考試則由各申辦考試

主管機關依業務需求與屬性，另訂妥適訓練方式與內容。 
 

10. 各項訓練人數 
101 年度考試錄取人員訓練人數合計為 12,110 人，其中高等考試

3,095 人，占 25.6%；普通考試 1,165 人，占 9.6%；初等考試 484 人，

占 4.0%；特種考試以警察人員考試 2,414 人最多，占 19.9%，其次為

地方政府公務人員考試 2,307 人，占 19.1%，交通事業鐵路人員考試

805 人，占 6.6%。其他特種考試 1,840 人（含國家安全局國家安全情

報人員、法務部調查局調查人員、外交領事及國際新聞人員、民航人

員、稅務人員、關務人員、司法人員、經濟部專利商標審查人員、國

際經濟商務人員、原住民族人員、身心障礙人員、海岸巡防人員、水

利人員及水土保持人員），占 15.2%。(請參閱第 49 頁，表 14 及第 59
至 92 頁，表 17、18 ) 
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11. 各項訓練女性學員比率 
101 年度高等、普通及初等考試錄取人員訓練女性學員比率為

57.7%，特種考試錄取人員訓練為 35.5%。就各項公務人員考試錄取

人員訓練觀察之，女性學員比率較高者依序為社會福利工作人員

86.5%，初等考試 65.5%，外交領事及國際新聞人員 58.8%，高等考

試 58.1%，稅務人員 57.9%。女性學員比率較低者依次為：交通事業

鐵路人員 13.8%，退除役軍人轉任公務人員 14.9%，警察人員 17.1%，

國家安全局國家安全情報人員 33.3%，經濟部專利商標審查人員

33.3%。(請參閱第 51 至 54 頁，表 15 ) 
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12. 各項訓練學員平均年齡 
101 年度高等、普通及初等考試錄取人員訓練學員平均年齡為 30

歲，特種考試錄取人員訓練為 29 歲，就各項公務人員考試錄取人員

訓練觀察之，平均年齡較高者依序為退除役軍人轉任公務人員43歲，

海岸巡防人員 35 歲，身心障礙人員及民航人員 33 歲，交通事業鐵路

人員 32 歲。平均年齡較低者依序為警察人員 25 歲，法務部調查局調

查人員為 28 歲。國家安全局國家安全情報人員、國際經濟商務人員

為 29 歲。(請參閱第 55 至 58 頁，表 16 ) 
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(二) 在職訓練 

101 年公務人員參與在職訓練時數，平均每人 99.3 小時，其中

男性平均每人 112.1 小時，女性則為 81.9 小時。按官等分，平均每

人參與時數以薦任(103 小時)最高，其次為委任(95.2 小時)，簡任最

低(68 小時)；按性別分，各官等男性平均每人參與時數皆高於女性，

且均以薦任(男性 115.1 小時、女性 85.3 小時)最高，其次為委任(男

性 111.5 小時、女性 77.3 小時)，簡任最低(男性 68.9 小時、女性

65.5 小時)。(請參閱第 45 至 48 頁，表 10 至表 13) 

 

(三) 發展性訓練 

甲. 升任官等訓練 

升任官等訓練分為薦任公務人員晉升簡任官等訓練、警正警察

人員晉升警監官等訓練、委任公務人員晉升薦任官等訓練、警佐警察

人員晉升警正官等訓練及交通事業人員員級晉升高員級資位訓練等

5 項訓練。 
各項升任官等訓練係以增進受訓人員晉升官等所需工作知能為

目的，並採取密集訓練方式辦理。 
 

13. 各項訓練人數 
101 年度升任官等訓練人數合計 4,629 人。其中薦任公務人員晉

升簡任官等訓練 1,479 人，占 32.0%；委任公務人員晉升薦任官等訓

練 1,792 人，占 38.7%；警佐警察人員晉升警正官等訓練 1,102 人，

占 23.8%；交通事業人員員級晉升高員級資位訓練 137 人，占 3.0%；

警正警察人員晉升警監官等訓練 119 人，占 2.6%。(請參閱 49 頁，
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表 14 及第 93 至 100 頁，表 19 ) 

 

14. 各項訓練女性學員比率 
101年度升任官等訓練女性學員比率以委任公務人員晉升薦任官

等訓練最高，占 58.3%；薦任公務人員晉升簡任官等訓練 41.7%；交

通事業人員員級晉升高員級資位訓練 23.4%；警正警察人員晉升警監

官等訓練 4.2%；警佐警察人員晉升警正官等訓練 0.4%。(請參閱第

51 至 54 頁，表 15 ) 

 

15. 各項訓練學員平均年齡 
101年度升任官等訓練平均年齡以交通事業人員員級晉升高員級

資位訓練較高，為 55 歲；警正警察人員晉升警監官等訓練、委任公

務人員晉升薦任官等訓練均為 48 歲；薦任公務人員晉升簡任官等訓

練 46 歲；警佐警察人員晉升警正官等訓練 41 歲。(請參閱第 55 至 58
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頁，表 16) 

 

乙. 高階文官發展性培訓 

高階文官發展性培訓分為「管理發展訓練」、「領導發展訓練」

及「決策發展訓練」。目標為培育具卓越管理、前瞻領導及民主政策

之高階文官，其配合國家重要政策與未來發展願景，拓展國際視野

及洞察全球化發展趨勢，積極推動機關業務及提升國家整體競爭優

勢。 
培訓課程內容包括價值倫理課程、共通核心職能課程及管理核心

職能課程，時數共計 200 小時，另含有 8 門客製化課程。 

16. 訓期及方式 
國內課程研習時間為 101 年 7 月 20 日至同年 9 月 21 日，每週四

至週六上午採集中住班研習方式。另學員應依職能評鑑結果報告選擇

客製化課程研習，時程另行安排。 
國外課程研習時間，管理發展訓練、領導發展訓練及決策發展訓

練分別於 101 年 8 月 25 日至同年 9 月 10 日，101 年 9 月 1 日至 16
日及於 101 年 9 月 3 日至 17 日。 

17. 各項訓練人數 
101 年度高階文官發展性培訓人數合計 45 人。其中管理發展訓

練 24 人，占 53.3%；領導發展訓練 15 人，占 33.3%；決策發展訓練

6 人，占 13.3%。(請參閱第 101 至 102 頁，表 20 )  
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18. 各項訓練女性學員比率 
101 年度高階文官發展性培訓女性學員人數為 14 人，比率為

31.1%。(請參閱第 101 至 102 頁，表 20 ) 

19. 各項訓練學員平均年齡 
101 年度高階文官發展性培訓受訓學員平均年齡為 55 歲。(請參

閱第 101 至 102 頁，表 20 ) 

(四) 公務人員進修及終身學習 
依公務人員訓練進修法第 2 條第 3 項規定，公務人員進修由各中

央二級以上機關、直轄市政府或縣（市）政府辦理或授權所屬機關辦

理。同法第 17 條規定，各主管機關得視業務實際需要協調國內外學

術或其他機構，提供公務人員終身學習之機會。 
101 年度公務人員參加進修總人數為 6,056 人，其中參加國內進

修 6,023 人，國外進修 33 人。在國內進修部分，女性公務人員參與

人數高於男性，分別為 3,027 人與 2,996 人；而國外進修部分，女性

公務人員參與人數亦高於男性，分別為 26 人與 7 人。在各官等部分，

均以薦任官等公務人員參與人數較多。(請參閱第 45 頁至第 48 頁，

表 10 至表 13 ) 
101 年公務人員終身學習參與人數為 232,916 人、平均每人時數

為 30.6 小時，男性為 132,875 人、平均每人 31.4 小時，女性為 100,041
人、平均每人 29.5 小時。(請參閱第 45 至 48 頁，表 10 至表 13 ) 
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