
表 13　保障事件按 處分 (服務) 機關別分

－按 件數分

中華民國八十六 年至九十七年 單位：件

小計 臺北市 高雄市 臺灣省 臺灣省21縣市 福建省及金門連江

歷年累計 7,797                         4,653                         3,144                         730                            383                                 253                                 1,661                              117                                 
86年 190                            61                              129                            33                              10                                   22                                   61                                   3                                     
87年 388                            129                            259                            42                              20                                   57                                   132                                 8                                     
88年 445                            178                            267                            51                              12                                   31                                   170                                 3                                     
89年 382                            199                            183                            40                              19                                   17                                   104                                 3                                     
90年 477                            334                            143                            40                              24                                   2                                     77                                   -                                      
91年 574                            358                            216                            71                              17                                   1                                     122                                 5                                     
92年 738                            467                            271                            68                              22                                   4                                     174                                 3                                     
93年 711                            470                            241                            66                              44                                   2                                     125                                 4                                     
94年 772                            512                            260                            68                              26                                   1                                     159                                 6                                     
95年 871                            539                            332                            74                              50                                   1                                     196                                 11                                   
96年 1,296                         845                            451                            79                              72                                   1                                     288                                 11                                   
97年 953                            561                            392                            98                              67                                   114                                 53                                   60                                   

歷年累計 2,798                         2,212                         586                            152                            82                                   66                                   259                                 27                                   
92年 263                            198                            65                              12                              4                                     2                                     46                                   1                                     
93年 382                            302                            80                              20                              20                                                                  1 38                                   1                                     
94年 414                            338                            76                              27                              9                                                                    1 37                                   2                                     
95年 473                            368                            105                            22                              12                                                                   - 67                                   4                                     
96年 778                            650                            128                            25                              22                                                                   - 70                                   11                                   
97年 488                            356                            132                            46                              15                                   62                                   1                                     8                                     

歷年累計 69                              56                              13                              6                                -                                      1                                     6                                     -                                      
91年 1                                1                                -                                 -                                 -                                      -                                      -                                      -                                      
92年 4                                2                                2                                1                                -                                      1                                     -                                      -                                      
93年 13                              10                              3                                2                                -                                      -                                      1                                     -                                      
94年 13                              12                              1                                -                                 -                                                                      - 1                                     -                                      
95年 11                              9                                2                                1                                -                                                                      - 1                                     -                                      
96年 11                              6                                5                                2                                -                                      -                                      3                                     -                                      
97年 16                              16                              -                                 -                                 -                                      -                                      -                                      -                                      
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表 13　保障事件按 處分 (服務) 機關別分 (續1)
－按 件數分

中華民國八十六 年至九十七年 單位：件

小計 臺北市 高雄市 臺灣省 臺灣省21縣市 福建省及金門連江

歷年累計 3,857                         1,668                         2,189                         481                            286                                 137                                 1,199                              86                                   

86年 129                            37                              92                              14                              9                                     17                                   49                                   3                                     

87年 253                            70                              183                            35                              16                                   35                                   91                                   6                                     

88年 241                            93                              148                            24                              10                                   20                                   92                                   2                                     

89年 250                            121                            129                            32                              15                                   7                                     72                                   3                                     

90年 298                            171                            127                            36                              23                                   1                                     67                                   -                                      

91年 350                            169                            181                            54                              14                                   1                                     108                                 4                                     

92年 333                            148                            185                            46                              18                                   1                                     118                                 2                                     

93年 316                            158                            158                            44                              24                                   1                                     86                                   3                                     

94年 344                            161                            183                            41                              17                                                                   - 121                                 4                                     

95年 387                            162                            225                            51                           38                                1                                  128                              7                                  
96年 507                            189                            318                            52                           50                                1                                  215                              -                                  
97年 449                            189                            260                            52                           52                                52                                52                                52                                

歷年累計 1,073                         717                            356                            91                              15                                   49                                   197                                 4                                     

86年 61                              24                              37                              19                              1                                     5                                     12                                   -                                      

87年 135                            59                              76                              7                                4                                     22                                   41                                   2                                     

88年 204                            85                              119                            27                              2                                     11                                   78                                   1                                     

89年 132                            78                              54                              8                                4                                     10                                   32                                   -                                      

90年 179                            163                            16                              4                                1                                     1                                     10                                   -                                      

91年 223                            188                            35                              17                              3                                     -                                      14                                   1                                     

92年 138                            119                            19                              9                                -                                      -                                      10                                   -                                      
93年 -                                 -                                 -                                 -                                 -                                      -                                      -                                      -                                      
94年 1                                1                                -                                 -                                 -                                      -                                      -                                      -                                      
95年 -                                 -                                 -                                 -                                 -                                      -                                      -                                      -                                      
96年 -                                 -                                 -                                 -                                 -                                      -                                      -                                      -                                      
97年 -                                 -                                 

 再　　　　　　　　　　復  　　　　　　　　　　審

- 96 - - 97 -

 再　　　　　　　　　　申  　　　　　　　　　　訴

　　　　　　　　　　　　　機　　　　　　　　　　關
年別 合計 中央機關

地            方



表 13　保障事件按 處分 (服務) 機關別分 (續2)
－按 百分比分

中華民國八十六 年至九十七年 單位：％

小計 臺北市 高雄市 臺灣省 臺灣省21縣市 福建省及金門連江

歷年累計 99.2                           59.3                           40.0                           9.4                             4.8                                  3.1                                  21.2                                1.5                                  
86年 100.0                         32.1                           67.9                           17.4                           5.3                                  11.6                                32.1                                1.6                                  
87年 100.0                         33.2                           66.8                           10.8                           5.2                                  14.7                                34.0                                2.1                                  
88年 100.0                         40.0                           60.0                           11.5                           2.7                                  7.0                                  38.2                                0.7                                  
89年 100.0                         52.1                           47.9                           10.5                           5.0                                  4.5                                  27.2                                0.8                                  
90年 100.0                         70.0                           30.0                           8.4                             5.0                                  0.4                                  16.1                                -                                      
91年 100.0                         62.4                           37.6                           12.4                           3.0                                  0.2                                  21.3                                0.9                                  
92年 100.0                         63.3                           36.7                           9.2                             3.0                                  0.5                                  23.6                                0.4                                  
93年 100.0                         66.1                           33.9                           9.3                             6.2                                  0.3                                  17.6                                0.6                                  
94年 100.0                         66.3                           33.7                           8.8                             3.4                                  0.1                                  20.6                                0.8                                  
95年 100.0                         61.9                           38.1                           8.5                             5.7                                  0.1                                  22.5                                1.3                                  
96年 100.0                         65.2                           34.8                           6.1                             5.6                                  0.1                                  22.2                                0.8                                  
97年 100.0                         58.9                           41.1                           10.3                           7.0                                  12.0                                5.6                                  6.3                                  

歷年累計 100.0                         79.1                           20.9                           5.4                             2.9                                  2.4                                  9.3                                  1.0                                  
92年 100.0                         75.3                           24.7                           4.6                             1.5                                  0.8                                  17.5                                0.4                                  
93年 100.0                         79.1                           20.9                           5.2                             5.2                                  0.3                                  9.9                                  0.3                                  
94年 100.0                         81.6                           18.4                           6.5                             2.2                                  0.2                                  8.9                                  0.5                                  
95年 100.0                         77.8                           22.2                           4.7                             2.5                                  -                                      14.2                                0.8                                  
96年 100.0                         83.5                           16.5                           3.2                             2.8                                  -                                      9.0                                  1.4                                  
97年 100.0                         73.0                           27.0                           9.4                             3.1                                  12.7                                0.2                                  1.6                                  

歷年累計 100.0                         81.2                           18.8                           8.7                             -                                      1.4                                  8.7                                  -                                      
91年 100.0                         100.0                         -                                 -                                 -                                      -                                      -                                      -                                      
92年 100.0                         50.0                           50.0                           25.0                           -                                      25.0                                -                                      -                                      
93年 100.0                         76.9                           23.1                           15.4                           -                                      -                                      7.7                                  -                                      
94年 100.0                         92.3                           7.7                             -                                 -                                      -                                      7.7                                  -                                      
95年 100.0                         81.8                           18.2                           9.1                             -                                      -                                      9.1                                  -                                      
96年 100.0                         54.5                           45.5                           18.2                           -                                      -                                      27.3                                -                                      
97年 100.0                         100.0                         -                                 -                                 -                                      -                                      -                                      -                                      
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表 13　保障事件按 處分 (服務) 機關別分 (續3)
－按 百分比分

中華民國八十六 年至九十七年 單位：％

小計 臺北市 高雄市 臺灣省 臺灣省21縣市 福建省及金門連江

歷年累計 100.0                         43.2                           56.8                           12.5                           7.4                                  3.6                                  31.1                                2.2                                  

86年 100.0                         28.7                           71.3                           10.9                           7.0                                  13.2                                38.0                                2.3                                  

87年 100.0                         27.7                           72.3                           13.8                           6.3                                  13.8                                36.0                                2.4                                  

88年 100.0                         38.6                           61.4                           10.0                           4.1                                  8.3                                  38.2                                0.8                                  

89年 100.0                         48.4                           51.6                           12.8                           6.0                                  2.8                                  28.8                                1.2                                  

90年 100.0                         57.4                           42.6                           12.1                           7.7                                  0.3                                  22.5                                -                                      

91年 100.0                         48.3                           51.7                           15.4                           4.0                                  0.3                                  30.9                                1.1                                  

92年 100.0                         44.4                           55.6                           13.8                           5.4                                  0.3                                  35.4                                0.6                                  

93年 100.0                         50.0                           50.0                           13.9                           7.6                                  0.3                                  27.2                                0.9                                  

94年 100.0                         46.8                           53.2                           11.9                           4.9                                  -                                      35.2                                1.2                                  

95年 100.0                         41.9                           58.1                           13.2                           9.8                                  0.3                                  33.1                                1.8                                  

96年 100.0                         37.3                           62.7                           10.3                           9.9                                  0.2                                  42.4                                -                                      

97年 100.0                         42.1                           57.9                           11.6                           11.6                                11.6                                11.6                                11.6                                

歷年累計 100.0                         66.8                           33.2                           8.5                             1.4                                  4.6                                  18.4                                0.4                                  

86年 100.0                         39.3                           60.7                           31.1                           1.6                                  8.2                                  19.7                                -                                      

87年 100.0                         43.7                           56.3                           5.2                             3.0                                  16.3                                30.4                                1.5                                  

88年 100.0                         41.7                           58.3                           13.2                           1.0                                  5.4                                  38.2                                0.5                                  

89年 100.0                         59.1                           40.9                           6.1                             3.0                                  7.6                                  24.2                                -                                      

90年 100.0                         91.1                           8.9                             2.2                             0.6                                  0.6                                  5.6                                  -                                      

91年 100.0                         84.3                           15.7                           7.6                             1.3                                  -                                      6.3                                  0.4                                  

92年 100.0                         86.2                           13.8                           6.5                             -                                      -                                      7.2                                  -                                      

93年 -                                 -                                 -                                 -                                 -                                      -                                      -                                      -                                      

94年 100.0                         100.0                         -                                 -                                 -                                      -                                      -                                      -                                      

95年 -                                 -                                 -                                 -                                 -                                      -                                      -                                      -                                      

96年 -                                 -                                 -                                 -                                 -                                      -                                      -                                      -                                      

97年 -                                 -                                 -                                 -                                 -                                      -                                      -                                      -                                      
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