106年普考（含相當等級考試）及107年身障特考四等考試
錄取人員各梯次基礎訓練紙筆測驗實務寫作題


[bookmark: _GoBack]1、情境敘述：
甲鄉以盛產品質極佳的香蕉而聞名於世，今年年初，因香蕉價格登上歷史新高，形成全國各地的蕉農一窩蜂搶種的局面，連蘭花種苗業者都加入供應香蕉種苗的行列。由於上半年的氣候好，再加上沒有颱風的嚴重侵襲，行政院農業委員會（以下簡稱農委會）預期夏蕉市場將會出現供過於求的局面，產地收購價格可能跌至成本價以下，因而提醒各地方政府應提早研擬因應措施，以免蕉農血本無歸，若有經費需求，則可向農委會提出申請專案補助。甲鄉鄉長得知此訊息後，為減少鄉內蕉農的損失，並避免加入國內香蕉市場的殺價競爭，於內部會議上指示農業課負責統籌相關計畫，擬訂一項為期6個月的海外促銷計畫，並已獲農委會補助經費新臺幣100萬元，以協助農民利用品質優良的香蕉拓展海外市場。
問    題：
假如您是甲鄉農業課的本案承辦人，請依上開情境，在接獲鄉長指示後，運用「工作計畫與執行（含案例解析與實作）」課程所學，應用6W2H1E協助思考和擬訂推廣計畫的內容要項。（50分）

2、情境敘述：
甲縣政府為辦理「臺灣文化藝術活動」，特函請文化部補助106年度文化藝術活動相關經費，案經該部106年3月10日文教字第1060006789號函復，核定同意補助經費新臺幣（以下同）180萬元，並請於年度內支用後，檢附執行情形等相關資料報部。嗣經該府依活動計畫分別辦理「臺灣文化藝術展」、「親子文化園遊會」、編印「提升臺灣文化宣導手冊」及製作「影音媒體頻道宣導臺灣文化之美」等事項，實支148萬元，結餘款32萬元。
問    題：
假如您是甲縣政府文化局本案承辦人，請檢附補助經費收支結算表、成果報告表等相關資料，以最速件函報文化部核備，辦理核銷結案，並請同意結餘款納入該府年度文化教育基金，免予繳回。（50分）

3、情境敘述：
甲縣政府近幾年來大量進用新進公務人員，甲縣縣長為讓這些優秀新進公務人員儘早融入縣政府之組織文化，促進跨局處人員交流及團隊向心力，以提升組織競爭力，於107年1月份縣政會議上指示人事處在3個月內開辦1梯次「新銳學習營」，訓練對象為2年內新進公務人員，預算為新臺幣20萬元，並設定量化預期效益，以提升訓練成效，達成預期之訓練目標。
問    題：
假如您是甲縣政府人事處本案承辦人，請依上開情境，運用「工作計畫與執行（含案例解析與實作）」課程所學，應用6W2H1E擬訂「新銳學習營」內容要項。（50分）

4、情境敘述：
衛生福利部食品藥物管理署（以下簡稱食藥署）為鼓勵符合「食品良好衛生規範準則」之優良餐飲業，做好自主衛生管理，自99年起開始推動分級評核，通過分級評核（效期為2年）之餐飲衛生優良業者清單，已公布於食藥署全球資訊網「業務專區」單元「食品」項下及各地方政府衛生局全球資訊網，提供消費者選擇參考，截至105年止，已有超過1萬6千家業者通過分級評核。
食藥署自106年10月12日起正式啟用「食在優良」查詢地圖，邀請民眾一同支持及找尋通過分級評核之餐飲業者，民眾只要上網進入食藥署的「食在優良」查詢地圖（http://www.000.gov.tw），即可透過衛星定位的方式，直接看到附近通過分級評核的餐飲業者，做為外出用餐的新選擇。
問    題：
假如您是食藥署本案承辦人，請以「函（稿）」方式通知各直轄市政府及各縣（市）政府衛生局，請其協助宣導推廣民眾使用「食在優良」查詢地圖，以維護民眾飲食的安全。（50分）

5、情境敘述：
近幾年來由於民眾輕忽衛生保健工作，流感防治觀念薄弱，導致流感感染人數不斷增加，造成家庭及社會嚴重負擔，因此，甲縣縣長為預防流感大流行，於縣政會議上指示該縣衛生局在3個月內研擬「流感防治衛教宣導活動週」計畫，強化流感防治措施，以確保縣民幸福健康，預算為新臺幣200萬元，為達到防治效果，務必深入鄉鎮市公所辦理宣導活動。
問    題：
假如您是甲縣衛生局本案承辦人，請依上開情境，運用「工作計畫與執行（含案例解析與實作）」課程所學，以6W2H1E擬訂「流感防治衛教宣導活動週」之計畫內容要項。（50分）

6、情境敘述：
甲縣乙鄉公所為發展全民運動，倡導正當休閒，每年均舉辦「甲縣乙鄉鄉民運動大會」，並由該所民政課負責主辦。為促進親子關係，民政課規劃於民國107年擬併同親子體能活動，將運動會擴大為「甲縣乙鄉鄉民運動大會暨幼兒園親子體能嘉年華會」。
由於擴大辦理的活動將涉及場次安排、場地準備、裁判聘請、參加團隊、行政人力及經費支出等，在資源與時間有限情形下，本次活動能否及時應變辦理，不無疑慮。為期慎重，民政課擬具「甲縣乙鄉鄉民運動大會暨幼兒園親子體能嘉年華會計畫草案」及「意見調查表」，擬先函請鄉內各機關學校表示意見。
問    題：
假如您是甲縣乙鄉公所民政課承辦人，請採「函（稿）」方式，以該所最速件函該鄉鄉民代表會、各國民中小學、各村辦公處及社區發展協會，並副知鄉公所內各單位，檢送上開計畫草案及意見調查表各1份，請於文到1週內填復並傳真（傳真號碼︰00-0000-0000）送該所民政課。（50分）

7、情境敘述：
甲鄉地處偏遠，鄉長上任後發現該鄉公所有許多政策的推動及宣導，效果均不佳，因此責成秘書室探究原因。經該室研析發現，主因為地處偏遠，許多職缺多年無法補足，導致人力短缺；且由於長期人力不足，許多同仁必須身兼數職，以致人人身心俱疲，往往服務時心有餘而力不足；亦使該鄉公所在許多業務評比成績均較他鄉落後，也多次遭到縣府追蹤要求改善。
有鑑於此，鄉長指示秘書室應針對該公所同仁公務繁忙、士氣低落與績效不佳的現象進行改善，於1個月內，研擬「機關人力資源、士氣提昇策略營」計畫，並辦理為期2天1夜「策略營」活動，預算為新臺幣20萬元。期能透過邀請講座上課及研討等方式，尋找解決策略，以強化同仁間的凝聚力及提   昇工作品質與效率。
問    題：
假如您是甲鄉公所本案承辦人，請依上開情境，運用「工作計畫與執行（含案例解析與實作）」課程所學，以6W2H1E內容要項分析，擬訂「機關人力資源、士氣提昇策略營」之計畫。（50分）

8、情境敘述：
現代交通便利，運輸工具多樣化，尤以市區公車、捷運班次多，民眾使用無比方便。惟據媒體報導，有些學生搭乘大眾運輸工具時，在車廂內嬉笑喧鬧，或大聲講手機，或不禮讓老弱婦孺座位，因而造成社會觀感不佳。針對此一現象，教育部認為有加強學生品德教育之必要，爰於民國107年3月5日部務會議決議通過編印「國民生活禮儀規範」宣導資料，其內容旨在說明如何加強學生生活教育及國民禮儀之課程，以及附有相關之教學影片與校外教學活動之規範等；並擬函各公私立大專院校及各地方政府教育主管機關，要求各級學校學生瞭解國民禮儀基本規範，並能身體力行，改善社會之負面評價
問    題：
假如您是教育部本案承辦人，請採「函（稿）」方式，以該部最速件函各公私立大專院校、各直轄市政府教育局、各縣（市）政府，促請加強學生品德教育，並檢附「國民生活禮儀規範」宣導資料1份供參。（50分）

9、情境敘述：
甲市政府為推動地區產業轉型與升級，促進地區之產業與地區整體發展互相結合，著手推動市政府所轄範圍工業區之開發計畫，期藉由辦理工業區開發，提供完善優質的生產環境，協助創造地區就業機會與發展，達成地方產業永續發展之目的。有鑑於此，甲市政府經濟發展局為開發工業區擬訂1份工業區開發環境影響評估委託書，委託書內並繪有1份查核點工作管制表作為附件（見下表），期能在計畫時程內完工，以帶動地方繁榮發展。
表:查核點工作管制表
	序號
	工作項目
	標案進度

	
	
	目標值
（累計）
	進度超前
	進度落後

	1
	簽約是否如期完成
	20%
	
	

	2
	服務建議書是否符合預定目標
	15%
	
	

	3
	期末報告是否如期完成
	15%
	
	

	4
	期中報告是否符合進度或審查建議
	20%
	
	

	5
	期初報告是否符合進度或設定標準
	10%
	
	

	6
	核銷簽辦及結案
	10%
	
	

	7
	審查意見是否逐項落實
	10%
	
	



問    題：
假如您為甲市政府經濟發展局本案承辦人，請依上開情境，運用「工作計畫與執行（含案例解析與實作）」課程所學，回答下列問題：
（一）請說明查核點的功能為何？（15分）
（二）請說明上開查核點工作管制表的瑕疵為何？並請重新繪製1份較妥適的查核點工作管制表。（35分）

10、情境敘述：
依甲縣政府法制處107年度訓練實施計畫，預訂在同年6月1日（星期五）上午10時至12時於該府4樓大禮堂舉辦「政府資訊公開法」專題研習，實施對象為甲縣政府及所屬機關相關業務主辦人員，計50人，出席人員並給予2小時公務人員終身學習時數。本次擬洽聘講座為○○大學○教授○○，其鐘點費計新臺幣4,000元，請預為洽借場地並辦理鐘點費預支等相關事宜。
問    題：
假如您是法制處本案承辦人，請以「簽」陳請長官核定後，辦理後續事宜。（50分）

11、情境敘述：
近年來，由於全球氣候變化異常，強降雨現象更明顯，水患影響範圍與程度均較過去為烈；尤其臺灣地形多山、降雨強度集中，每年颱風侵襲平均約4次，豪大雨數十次，平均年經濟損失均超過新臺幣百億元，淹水面積平均達659平方公里以上。有鑑於此，甲縣政府水利處擬具1份排水溝新建工程計畫，該處承辦科科長指示，由乙君為該計畫繪製1份查核點工作管制表如下，期能在雨季來臨前完工，以保障人民生命財產安全。


表:查核點工作管制表
	序號
	工作項目
	標案進度

	
	
	目標值
（累計）
	進度超前
	進度落後

	1
	發包決標是否符合規範
	20%
	
	

	2
	設計是否完成
	15%
	
	

	3
	開工是否符合預期
	15%
	
	

	4
	完工是否符合設計圖說
	20%
	
	

	5
	施工是否符合施工規範
	10%
	
	

	6
	完成付款
	10%
	
	

	7
	驗收是否符合合約規範
	10%
	
	


問    題：
假如您是甲縣政府水利處本案承辦科之丙君，請依上開情境，運用「工作計畫與執行（含案例解析與實作）」課程所學，回答下列問題：
（一）請說明查核點的功能為何？（15分）
（二）請說明上開乙君擬具查核點工作管制表的瑕疵為何？並請重新繪製1份較妥適的查核點工作管制表。（35分）

12、情境敘述：
由於國內曾發生食品安全事件，食安問題已成為民眾最關心的民生問題。衛生福利部食品藥物管理署為強化全民監督食安，已設立「1919」全國食安專線，採「一通就GO一通就夠」的諧音，舉凡有「食品檢舉、食品諮詢、消費問題、中小企業諮詢、生鮮農產諮詢」等食品安全問題，只要撥打全國食安專線，政府會立即啟動稽查機制，避免危害擴大。但一般民眾普遍不清楚食安專線的設立，為强化全民監督食安機制，行政院指示中央及地方各衛生主管機關應加強宣導溝通。
問    題：
假如您是甲直轄市政府衛生局本案承辦人，請採「函（稿）」方式，以該府衛生局最速件函知該府所屬各級機關、學校，請其協助廣為宣導鼓勵民眾使用「1919」食安檢舉專線，加強監督黑心廠商的力量。（50分）

13、情境敘述：
在民國100年監察院的「我國全民健康保險總體檢」報告書中即指出，國人醫療嚴重存在有「看病多、拿藥多、檢查多」的醫療浪費現象。而根據106年10月份的媒體報導，臺灣全年被民眾丟掉的藥品近200公噸、約5億顆，排起來可環繞臺灣本島近8圈，若加上未被回收計算的數量，藥品浪費情況非常驚人，而且這些藥品若被民眾隨意丟棄，也會造成環境污染的問題。為減少醫療資源的浪費和確保民眾用藥的安全，甲市市長要求衛生局以社區居民為宣導對象，以新臺幣200萬元之預算，結合藥局和民間團體在半年內至少辦理30場「正確用藥宣導計畫」。
問    題：
假如您是衛生局本案承辦人，請依上開情境，運用「工作計畫與執行（含案例解析與實作）」課程所學，分析如何運用PDCA循環的思考模式，擬訂計畫各個階段的內容重點。（50分）

14、情境敘述：
「公務人員退休資遣撫卹法」已於106年8月9日經總統令公布。甲縣政府人事處有感於公務人員年金改革法案內容頗為複雜，為使公務人員瞭解年金改革對其退撫權益之影響，擬依甲縣政府107年度員工訓練計畫，規劃於107年9月12日（星期三）上、下午於縣府禮堂針對現職人員各舉辦1場公務人員年金改革內涵說明會，會中擬邀請銓敍部退撫司司長擔任主講人，參加對象為縣府所屬人事人員一律參加，一般公務人員自由報名參加，每場次參加人數預計為250人。
講座鐘點費係按行政院訂定之「講座鐘點費支給表」支給每小時新臺幣（以下同）2,000元，交通費則覈實支給，所需經費共計2萬元，擬由人事處107年度預算退休福利業務費項下支應。出席人員並得予登錄3小時公務人員終身學習時數。
問    題：
假如您是甲縣政府人事處本案承辦人，請依上開情境，規劃此項年金改革內涵說明會，以「簽」的方式，陳核縣長核定實施。（50分）

15、情境敘述：
甲機關負責各類地方稅之稽徵業務，雖然目前稽徵作業多已改為網路或電腦作業方式，但平日民眾臨櫃洽公情形仍然很多。近來其機關首長信箱之民眾抱怨信件不少，抱怨項目包括櫃檯人員服務態度不佳、等候時間過長、不熟悉作業程序而來回奔波等；此外，該機關參與多次政府服務品質評比活動，成績亦皆不理想。因此，該機關首長指示秘書室以預算新臺幣30萬元，擬訂「服務品質提昇計畫」，以透過意見調查、提案及競賽等方式，希望達到提昇機關之服務品質，並提高民眾滿意度之目標。
問    題：
假如您是本案承辦人員，請依上開情境，運用「工作計畫與執行（含案例解析與實作）」課程所學，應用6W2H1E（Why, What, How, Who, Whom, Where, When, How much, Effect）內容要項分析，擬訂「服務品質提昇計畫」1份。（50分）

16、情境敘述：
107年7月至9月受到颱風影響，所帶來之豪雨及土石流，造成部分地區之農、漁業受損嚴重，災區農、漁民生計備受威脅。行政院農業委員會（以下簡稱農委會）乃修正發布「農業天然災害救助辦法」；並於107年10月30日以○○字第0000000000號函，請各直轄市、縣（市）政府轉知所屬區公所及鄉（鎮）公所，告知受災戶農、漁民檢具相關證明文件（包括當事人身分證、印章、農漁會或郵局存款簿等），於農委會公告救助地區之次日起10日內，向所屬區公所或鄉（鎮）公所提出申請災害補助，以維護其權益。
問    題：
假如您是甲縣政府農業處承辦人員，請將農委會修正發布之「農業天然災害救助辦法」及相關申請等規定，「簽」陳縣長知悉，俾配合農委會作後續處理。（50分）
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