107年初考（含相當等級考試）及身障特考五等考試
錄取人員各梯次基礎訓練紙筆測驗實務寫作題

[bookmark: _GoBack]1、情境敘述：
甲鄉地處偏遠，鄉長上任後發現該鄉公所有許多政策的推動及宣導，效果均不佳，因此責成秘書室探究原因。經該室研析發現，主因為地處偏遠，許多職缺多年無法補足，導致人力短缺；且由於長期人力不足，許多同仁必須身兼數職，以致人人身心俱疲，往往服務時心有餘而力不足；亦使該鄉公所在許多業務評比成績均較他鄉落後，也多次遭到縣府追蹤要求改善。
有鑑於此，鄉長指示秘書室應針對該公所同仁公務繁忙、士氣低落與績效不佳的現象進行改善，於1個月內，研擬「機關人力資源、士氣提昇策略營」計畫，並辦理為期2天1夜「策略營」活動，預算為新臺幣20萬元。期能透過邀請講座上課及研討等方式，尋找解決策略，以強化同仁間的凝聚力及提昇工作品質與效率。
問    題：
假如您是甲鄉公所本案承辦人，請依上開情境，運用「工作計畫與執行（含案例解析與實作）」課程所學，以6W2H1E內容要項分析，擬訂「機關人力資源、士氣提昇策略營」之計畫。（50分）

2、情境敘述：
衛生福利部國民健康署（以下簡稱國健署）為營造有利於65歲以上長者健康、安全、參與及終身學習之友善環境，提供長者展現活力及才藝的舞臺，已自100年開始舉辦「長者活躍老化」競賽活動；107年將繼續舉辦「2018不老青春逗陣行」長者活躍老化競賽活動。該活動由地方政府衛生局推派該直轄市、縣（市）最具特色之隊伍參賽；先於107年8月至9月分北、中、南、東舉辦4場分區競賽；再於同年10月12日在新北市三重區綜合體育館舉辦全國總決賽。有關競賽活動詳細內容及報名簡章，請至國健署全球資訊網下載。
問    題：
假如您是國健署本案承辦人，請採「函（稿）」方式，以該署普通件函各直轄市政府衛生局及各縣（市）政府衛生局積極組隊參賽，並副知衛生福利部及新北市政府。（50分）

3、情境敘述：
甲市政府為推動地區產業轉型與升級，促進地區之產業與地區整體發展互相結合，著手推動市政府所轄範圍工業區之開發計畫，期藉由辦理工業區開發，提供完善優質的生產環境，協助創造地區就業機會與發展，達成地方產業永續發展之目的。有鑑於此，甲市政府經濟發展局為開發工業區擬訂1份工業區開發環境影響評估委託書，委託書內並繪有1份查核點工作管制表作為附件（見下表），期能在計畫時程內完工，以帶動地方繁榮發展。

表:查核點工作管制表
	序號
	工作項目
	標案進度

	
	
	目標值
（累計）
	進度超前
	進度落後

	1
	簽約是否如期完成
	20%
	
	

	2
	服務建議書是否符合預定目標
	15%
	
	

	3
	期末報告是否如期完成
	15%
	
	

	4
	期中報告是否符合進度或審查建議
	20%
	
	

	5
	期初報告是否符合進度或設定標準
	10%
	
	

	6
	核銷簽辦及結案
	10%
	
	

	7
	審查意見是否逐項落實
	10%
	
	


問    題：
假如您為甲市政府經濟發展局本案承辦人，請依上開情境，運用「工作計畫與執行（含案例解析與實作）」課程所學，回答下列問題：
（一）請說明查核點的功能為何？（15分）
（二）請說明上開查核點工作管制表的瑕疵為何？並請重新繪製1份較妥適的查核點工作管制表。（35分）

4、情境敘述：
臺灣人口老化快速，預估10年後國內65歲以上老年人口占總人口數將躍升到20%，邁入「超高齡社會」。衛生福利部國民健康署（以下簡稱國健署）為推動活躍長青，營造有利於長者健康、安全、參與及終身學習之友善健康環境，提供長者展現活力及才藝的舞台，自100年開始舉辦「活躍長青」競賽活動，106年已邁入第7年，累計將近50萬人次參與，是目前國內最大的長者競賽活動。107年將繼續舉辦「2018不老青春逗陣行」活躍長青競賽活動。此項活動採分區報名，由地方政府衛生局推派該直轄市、縣（市）最具特色隊伍參賽；將於107年8月至9月分北、中、南、東舉辦4場分區競賽；同年10月12日於新北市三重區綜合體育館舉辦全國總決賽。競賽活動詳細內容及報名簡章請至國健署全球資訊網下載。
問    題：
假如您是國健署本案承辦人，請依上開情境，以「函稿」方式通知地方各主管機關衛生局積極組隊，鼓勵長者踴躍參加競賽。（50分）

5、情境敘述：
樂活夜市是甲市有名的觀光夜市，由於該夜市緊鄰熱閙商圈，白天即已有很多人車出入，到了晚上，更是因攤商擺設突出人行道、汽機車違規亂停、觀光人潮眾多而導致交通堵塞，讓遊客和居民感到非常不方便和不安全；另一方面，由於夜市內設置的垃圾桶並不多，許多遊客都會把垃圾丟在地上，導致環境非常髒亂，蒼蠅和蟑螂四處可見，引起當地居民的抱怨。為提升夜市的觀光品質，並回應當地居民的要求，減少民怨，甲市市長要求產業發展局會同警察局、交通局、環保局、衛生局共同會商研究後，提出一項以半年為期，經費不超過新臺幣200萬元的「樂活夜市改造計畫」。
問    題：
假如您是產業發展局的本案承辦人，請依上開情境，運用「工作計畫與執行（含案例解析與實作）」所學，回答下列問題：
（一）在接獲本項任務後，請應用6W2H1E協助思考和擬訂此一改造計畫。（30分）
（二）為掌握上述改造計畫的執行情形，請針對工作項目設計計畫進度查核表。（20分）

6、情境敘述：
流感為臺灣每年冬季好發之流行疾病，嬰幼兒為流感的高危險群，但由於6個月內嬰兒還不適合接種流感疫苗，為間接保護嬰幼兒，衛生福利部疾病管制署以民國107年○月○日第1070000000號函知各縣市衛生局，107年新增二類公費流感疫苗施打對象，一類為「6個月內嬰兒之父母」，以嬰兒出生年月認定，請攜帶家長之身分證和健保卡，及完成新生兒登記之戶口名簿或出生證明，至全國各縣市鄉鎮衛生所或合約院（所）接種，不受戶籍地限制。另一類為「幼兒園托育人員及托育機構專業人員」，則由各縣市主管機關認定及造冊，送請當地衛生局協調安排接種作業。民眾如對流感疫苗接種計畫有相關疑問，可撥打免付費防疫專線1922（或0800-001922）洽詢。
問    題：
假如您是甲縣衛生局本案承辦人，請依上開情境，以最速件發函轉知所屬鄉（鎮、市）衛生所及轄區合約醫療院（所），並檢附符合公費接種條件之「幼兒園托育人員及托育機構專業人員」名冊，宣導民眾踴躍接種。（50分）

7、情境敘述：
近年來，由於全球氣候變化異常，強降雨現象更明顯，水患影響範圍與程度均較過去為烈；尤其臺灣地形多山、降雨強度集中，每年颱風侵襲平均約4次，豪大雨數十次，平均年經濟損失均超過新臺幣百億元，淹水面積平均達659平方公里以上。有鑑於此，甲縣政府水利處擬具1份排水溝新建工程計畫，該處承辦科科長指示，由乙君為該計畫繪製1份查核點工作管制表如下，期能在雨季來臨前完工，以保障人民生命財產安全。
表:查核點工作管制表
	序號
	工作項目
	標案進度

	
	
	目標值
（累計）
	進度超前
	進度落後

	1
	發包決標是否符合規範
	20%
	
	

	2
	設計是否完成
	15%
	
	

	3
	開工是否符合預期
	15%
	
	

	4
	完工是否符合設計圖說
	20%
	
	

	5
	施工是否符合施工規範
	10%
	
	

	6
	完成付款
	10%
	
	

	7
	驗收是否符合合約規範
	10%
	
	


問    題：
假如您是甲縣政府水利處本案承辦科之丙君，請依上開情境，運用「工作計畫與執行（含案例解析與實作）」課程所學，回答下列問題：
（一）請說明查核點的功能為何？（15分）
（二）請說明上開乙君擬具查核點工作管制表的瑕疵為何？並請重新繪製1份較妥適的查核點工作管制表。（35分）

8、情境敘述：
據媒體報導，近幾個月常有不法份子伺機搶劫婦女財物，或竊取停放路邊車輛內財物，對民眾生命財產安全造成嚴重危害。該等事件發生經受害民眾報案後，嗣經甲直轄市政府警察機關欲調取監視器錄影畫面查證時，始發現現場未設置監視器或因監視器年久失修喪失功能，致影響辦案效能並危害到民眾生命財產安全，亟待改善。針對此一重大社會安全問題，該直轄市政府警察局於107年7月16日第7次市政會議中提出後，經市長裁示，請交通局函請該市各區公所檢視，若年久失修或有損壞或功能欠佳者，儘速汰除更換；對未設置監視錄影器材地區，需否有增設監視器之必要，請與居民先行協調及溝通後，再提出改善計畫。
問    題：
假如您是甲直轄市政府交通局本案承辦人，請採「函（稿）」方式，以該府交通局最速件函致各區公所，應確實清查轄內道路監視系統，並於3個月內全面檢修或提出改善計畫，報局核定。（50分）

9、情境敘述：
在民國100年監察院的「我國全民健康保險總體檢」報告書中即指出，國人醫療嚴重存在有「看病多、拿藥多、檢查多」的醫療浪費現象。而根據106年10月份的媒體報導，臺灣全年被民眾丟掉的藥品近200公噸、約5億顆，排起來可環繞臺灣本島近8圈，若加上未被回收計算的數量，藥品浪費情況非常驚人，而且這些藥品若被民眾隨意丟棄，也會造成環境污染的問題。為減少醫療資源的浪費和確保民眾用藥的安全，甲市市長要求衛生局以社區居民為宣導對象，以新臺幣200萬元之預算，結合藥局和民間團體在半年內至少辦理30場「正確用藥宣導計畫」。
問    題：
假如您是衛生局本案承辦人，請依上開情境，運用「工作計畫與執行（含案例解析與實作）」課程所學，分析如何運用PDCA循環的思考模式，擬訂計畫各個階段的內容重點。（50分）

10、情境敘述：
甲直轄市市民張○○先生向行政院院長信箱陳情反映：「本市部分人行道地磚不平，常有鬆脫情事，致民眾踩踏時易產生滑倒情形，且部分人孔蓋亦有生鏽腐蝕現象，易導致危險。經多次陳情告之，已3個月有餘，仍未見改善。為維護行人安全，建請督促儘速改善」。行政院接獲張先生陳情後，即以院長電子信箱轉送甲市政府，並請市府將改善情形函知陳情人外，並副知行政院備查。
據悉甲市政府查察相關單位，近期內並未有張先生之陳情信函，另市府設有市民意見聯繫窗口，電話（00）0000-0000，也未曾有市民反映此事。市府接獲行政院通知後，即請相關部門限時派員勘察，全面檢修人行道及人孔蓋，並已完成發包進行維護中，預計1個月內可完成更新。
問    題：
假如您是甲市政府本案承辦人，請依上開情境，試擬「函（稿）」回復張○○先生並副知行政院備查。（50分）

11、情境敘述：
甲機關負責各類地方稅之稽徵業務，雖然目前稽徵作業多已改為網路或電腦作業方式，但平日民眾臨櫃洽公情形仍然很多。近來其機關首長信箱之民眾抱怨信件不少，抱怨項目包括櫃檯人員服務態度不佳、等候時間過長、不熟悉作業程序而來回奔波等；此外，該機關參與多次政府服務品質評比活動，成績亦皆不理想。因此，該機關首長指示秘書室以預算新臺幣30萬元，擬訂「服務品質提昇計畫」，以透過意見調查、提案及競賽等方式，希望達到提昇機關之服務品質，並提高民眾滿意度之目標。
問    題：
假如您是本案承辦人員，請依上開情境，運用「工作計畫與執行（含案例解析與實作）」課程所學，應用6W2H1E（Why, What, How, Who, Whom, Where, When, How much, Effect）內容要項分析，擬訂「服務品質提昇計畫」1份。（50分）

12、情境敘述：
甲縣政府107年1月30日第350次縣務會議中，縣長指示：「本縣山地及偏遠地區多數國民中、小學器材設備老舊，且電腦圖書資源不足，須動用經費改善，請教育處向中央爭取補助。」
案經甲縣政府向教育部國民及學前教育署提出專案補助申請，並兩度赴該署說明後，獲該署以107年○月○日○○字第0000000000號函復同意補助新臺幣1,000萬元經費。甲縣政府教育處遂調查該縣山地及偏遠地區各國民中、小學之器材設備及電腦圖書需求，俾利補助款之執行。
問    題：
假如您是甲縣政府教育處承辦人員，請以甲縣政府函（稿）最速件，檢送「甲縣山地及偏遠地區國民中小學器材設備、電腦圖書需求調查表」1份，請該縣山地及偏遠地區各國民中、小學於107年00月00日前填報該處；相關事宜請洽該處國中小教育科，聯絡電話：（00）0000-0000分機0000（無須擬表格附件）。（50分）


1

8

