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障別特質介紹與職務再設計



主題

身心障礙分類
障別特質

職務再設計



身心障礙



第1條
為維護身心障礙者之權益，保
障其平等參與社會、政治、經
濟、文化等之機會，促進其自
立及發展，特制定本法

一、神經系統構造及精神、心智功能

二、眼、耳及相關構造與感官功能及疼痛

三、涉及聲音與言語構造及其功能

四、循環、造血、免疫與呼吸系統構造及

其功能

第5條

…各款身體系統構造或功能，有

損傷或不全導致顯著偏離或喪失，

影響其活動與參與社會生活….

法源依據-身心障礙者權益保障法

五、消化、新陳代謝與內分泌系統相關構造及其

功能

六、泌尿與生殖系統相關構造及其功能

七、神經、肌肉、骨骼之移動相關構造及其功能

八、皮膚與相關構造及其功能



分類
總括性分類

結構功能定義

新制八類 VS舊制16類



延伸閱讀

電影：37秒

https://www.facebook.com/watch/?v
=2675530432736333

電影：奇蹟男孩、我的嗝嗝老師

https://www.facebook.com/watch/?v=2675530432736333
https://www.facebook.com/watch/?v=2675530432736333
https://www.facebook.com/watch/?v=2675530432736333
https://www.facebook.com/watch/?v=2675530432736333




職務再設計



法源依據：身心障礙者職務再
設計實施方式及補助準則(全國
法規資料庫)，依據身心障礙者
權益保障法第37條第二項。

主管機關：

中央勞動部、地方各地縣市政府

 申請者：
一、雇主。
二、身心障礙自營作業者。
三、公、私立職業訓練機構。
四、接受政府委託辦理職業訓練之
單位。
五、接受政府委託或補助辦理居家
就業服務之單位。

1. 身心障礙者因就業所需，得申請補助就業輔具。

2. 各公共建築物及活動場所之無障礙設備設施不

符合相關法令規定，經各級目的事業主管機關

依本法第五十七條第三項規定，限令其所有權

人或管理機關負責人改善者，不得申請補助。

https://law.moj.gov.tw/LawClass/LawAll.aspx?pcode=N0080024


改善工作環境 改善工作條件 調整工作方法

改善工作設備 提供就業輔具

職務再設計(補助準則第3條)：
指為協助身心障礙者排除工作障礙，以提升工作效能、

促進就業，所進行之改善職場工作環境、工作設備、工
作條件、提供就業所需之輔具及調整工作方法之措施。



與工作場所無障礙環境有關之改善
如：無障礙廁所、電梯、斜坡道

改善工作
環境

促進適性就業、提高生產力，進行工作設備或機具
之改善
如：使用推車、工具機具(新增或微調現有的)

改善工作
設備或機具

增加、維持、改善就業所需能力之輔助器具
如：助聽器、放大鏡

提供就業
輔具

經過職評與訓練，依照特性分派適當工作
如：工作重組、簡化工作流程、調派人力分工、
調整工作場所、避免危險性工作

調整工作
方法

改善工作能力，所提供必要之工作協助
如：手語翻譯、聽打、視力協助或其他與職務相關
之職場人力協助

改善工作
條件



修改自人類活動輔助科技HAAT模式

人

Human

活動

Activity

輔助科技

Assistive 

Technology

情境
Context



輔助科技

改善….相關
設備、服務、
策略及介入
計畫

人

使用者
(通用概念)

情境

生活、學習
工作、娛樂..

活動

生活：洗澡
學習：寫字
工作：產量
娛樂：交通

Q：一位行政人員，有視力障礙，在使用電腦打報表時，看不清楚影響工
作效率，到了下班時間常常做不完需要加班→職務再設計？

Q：一位產線人員，有聽力障礙，在工廠作業時，沒有聽見廣播而導致工
作錯誤，影響產線進度→職務再設計？



 表達型失語症

1. 減少冗長的陳述並重複確認其語意

2. 說話停頓時，給予充分的時間等待表達

3. 可提供適當的提示、鼓勵運用手勢或其

他方式輔助溝通

4. 安排少量溝通或有標準話術的職務

案例一：40歲女性，現況：右側偏癱、失語症、半邊視野缺損

失語
症

視覺
功能

 右側視野缺損：
1. 物品擺放在其左側便於取用
2. 座位安排：物品或任務由左側進入，

右側靠牆，便於讓其注意到來物/人
3. 請輪椅廠商評估在左側扶手處加裝放

大後照鏡，照向右後側，使其能注意
右側情況。

 右側偏癱、左側無礙
1. 室外：使用輪椅
2. 室內：四腳拐緩步行走，在狹
小空間能扶牆或桌面緩慢走動

3. 避免搬重物
4. 職務安排：坐姿為主

肢體
功能

整體
建議

1. 若需要穿戴設備，如圍裙，改用
單手黏貼(魔鬼沾)，或視實際工
作需求轉介職務再設計專人協助

2. 建議以半日工時開始並安排彈性
休息時間，後續再視個案適應情
況逐漸調整至全天。

3. 建議設定鬧鐘，約每30-50分鐘
閉眼休息3分鐘，維護眼部健康。



桌面高度與輪椅高度不適
合導致腰酸背痛，體內裝
鋼釘處偶爾會隱隱作痛

案例二：63歲，脊損患者，下肢功能損傷，現任手機維修工程師

評估結果：
需要調整工作檯面
或輪椅高度



Q&A 時間

謝謝各位


