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109 年特種考試交通事業鐵路人員考試錄取人員實務訓練輔導員講習訓練法規測驗 
 講習日期：109 年 10 月 ____日   地點：臺鐵局第 1會議室 
參訓人員姓名(頒證書用)：            
 參訓人員服務機關(機關全銜)：                                                         
 參訓人員 e-mail(頒證書用)：                                        （ｌ、ｏ請註記為英文或數字） 

(請務必填寫清晰以利後續登錄終身學習時數) 

 
選擇題(每題 4分，總計 25 題，共計 100 分) 
 

（D） 1.有關鐵路特考錄取人員訓練之敘述，何者有誤? 

(A)分為專業訓練及實務訓練。 

(B)專業訓練分為基礎研習、專業技能訓練 2 階

段實施。 

(C)符合免除基礎研習、專業技能訓練人員，仍

應接受 4個月實務訓練。 

(D)經保訓會核准縮短實務訓練人員，得予縮短

實務訓練期間為 3個月。 

 

（D） 2.有關鐵路特考錄取人員訓練實施方式，下列敘述

何者正確? 

(A)錄取人員報到後即視同現職人員，可直接具

名辦理指派之工作。 

(B)報到後第 1個月為試辦階段。 

(C)實習期間不可具名辦理所指派的工作(不得

蓋章但簽名不在此限)。 

(D)試辦階段受訓人員在輔導員輔導下具名辦理

所指派的工作。 

 

（B） 3.為充實受訓人員工作所需知能，輔導員應辦理之

事項，以下何者為非？ 

(A)教導過去失敗之案例，避免再犯。 

(B)承辦業務之技巧無須全部教導，以免錄取人

員表現優異受長官器重。 

(C)對於錄取人員之工作缺失，給予指導促其改

善。 

(D)對於錄取人員工作成果不需要以最高標準檢

視，容許漸進學習成長。 

 

（C） 4.為期錄取人員儘快適應新職，輔導員給予相關輔

導協助，以下何種輔導作為，不宜採用？ 

(A)要求錄取人員記筆記，複習所教導過之工作

流程。 

(B)帶領錄取人員一同參加相關會議，協助記錄

會議決議內容，以利執行。 

(C)針對錄取人員於指派工作範圍內所犯之錯

誤，要求其承諾同樣的錯誤下次絕不再犯。 

(D)針對工作人員職務之專業需求，指派其參加

相關機關辦理之研習課程。 

 

（A） 5.下列何者非屬實務訓練輔導員增進輔導效果的作

法？ 

(A)以該職務前任人員表現為標準要求受訓人

員。 

(B)充實輔導專業。 

(C)儘量站在錄取人員立場看問題。 

(D)善用機關團隊資源。 

 

（A） 6.經保訓會核准鐵路特考實務訓練停止訓練之考試

錄取人員，申請重新訓練經核准後，下列做法何

者正確？ 

(A)訓練期間應重新起算。 

(B)依考試年度之訓練計畫規定辦理。 

(C)應於停止練原因消滅後 10 日內申請重新訓

練。 

(D)錄取人員得申請重新分配機構接受訓練。 

 

（D） 7.實務訓練之輔導方式，下列方式何者錯誤？ 

(A)職前講習。 

(B)工作觀摩。 

(C)專業課程訓練或輔導。 

(D)由受訓人員自行摸索作業流程。 

 

（C） 8.下列哪項為考試錄取受訓人員，得免經實習階段

直接進入試辦階段之情形？ 

(A)免除專業訓練人員。 

(B)曾應其他公務人員考試及格者。 

(C)縮短實務訓練人員。 

(D)曾擔任公務機關約聘僱人員者。 

 

（C） 9.實務訓練輔導員之遴選，下列敘述何者錯誤？ 

(A)單位主管得擔任輔導員。 

(B)曾任受訓人員分配訓練之相當職務之資深人員

得擔任輔導員。 

(C)除有特殊情形外，輔導員同時間以輔導 1 人為

原則，至多不得超過 3 人。 

(D)輔導員人數不以 1 人為限。 

 

（D） 10.實務訓練「做中學」的概念，下列敘述何者錯誤？ 

(A)受訓人員應主動學習。 

(B)邊做邊學，所學可以實際應用。 

(C)學而不做，只會流於理論。 

(D)輔導員居於被動的地位，受訓人員提問時再

給予協助。 

  

（B） 11.有關實務訓練輔導紀錄表之敘述，以下何者錯誤？ 

(A)輔導員每個月至少應填寫一張，必要時得隨

時填寫。 

(B)輔導紀錄表於錄取人員有工作缺失或品操不

良情事時，始需填寫。 

(C)受訓人員如有特殊異常情事，輔導員須另填

寫特殊異常情事通報及輔導紀錄表。 

(D)紀錄表內記載之受訓人員表現情形，應作為

考評實務訓練成績之重要參考。 

 

 



 

（C） 12.受訓人員請下列何種假別，不須按實務訓練月數

占全年比例計算？ 

(A)娩假。 

(B)喪假。  

(C)陪產假。 

(D)病假。 

 

（C） 13.錄取人員實務訓練成績如經單位主管初評為不

及格，實務訓練機構須辦理之事項內容，下列何

者有誤？ 

(A)召開考成委員會。 

(B)通知錄取人員列席考成委員會陳述意見。 

(C)私下協調單位主管從寬重新考評。 

(D)考成委員會結果應陳報機構首長核定後函送

保訓會核處。 

 

（C） 14.以下何者非實務訓練期間停止訓練之事由？ 

(A)服義務役。  

(B)服替代役。  

(C)疾病。  

(D)比照公務人員請假規則第 4 條第 5 款請公假

（公傷假）。 

 

（A） 15.以下何種輔導作為，較有利於錄取人員獲得有效

益的學習？ 

(A)輔導員先完整說明、再詳細示範，確認錄取

人員瞭解後，請錄取人員練習做做看。 

(B)備妥工作標準作業手冊，請錄取人員自己研

讀。 

(C)先交給錄取人員複雜的工作，學會後簡單的

工作自然就會了。 

(D)錄取人員既已考取鐵路特考，已具備相當資

質，應先讓錄取人員自行摸索學習。 

 

（C） 16.實務訓練機構應於受訓人員報到幾日內，將實務

訓練計畫表上傳至保訓會培訓業務系統？  

(A)當日。(B)3 日內。(C)7 日內。(D)10 日內。 

 

（D） 17.為提升實務訓練輔導成效，以下作法何者錯誤？ 

(A)實務訓練機構單位主管重視訓練過程。 

(B)輔導員隨時自省輔導過程並依需要調整。  

(C)參加保訓會辦理之輔導員講習。  

(D)因應機構業務需要，輔導員可要求錄取人員

於實習階段具名簽辦公文。 

 

（C） 18.以下何者為輔導員錯誤的輔導做法？ 

(A)輔導員有系統、循序漸進地向錄取人員說明

工作要領。 

(B)適當時機讓錄取人員試作，輔導員從旁輔導

改正錯誤之處。  

(C)短時間內說得很多、很快，不提供錄取人員

發問機會。 

(D)適時查核錄取人員工作的量與質，給予必要

的協助。 

 

（D） 19.專業訓練分基礎研習、專業技能訓練 2 階段實

施，有關其相關規定之敘述，何者錯誤？ 

(A)基礎研習係於臺鐵局員工訓練中心實施。 

(B)專業技能訓練係採集中教導各項工作標準作

業程序，充實專業知識與技能。 

(C)免除基礎研習或專業技能訓練者，由臺鐵局

核定並造冊報請保訓會備查。 

(D)申請免除專業訓練者由錄取人員自行郵寄資

料向保訓會申請。 

 

（B） 20.輔導員在協助錄取人員時，需要表現出良好的態

度，以下何者為非？ 

(A)輔導員要有同理心。 

(B)對於錄取人員的錯誤表現，視而不見避免傷

害其自尊心。 

(C)對於錄取人員的正確表現，給予正面鼓勵回

饋。 

(D)輔導員要能給錄取人員信任感。 

 

（B） 21.何者非屬輔導員的正確觀念？ 

(A)協助錄取人員完成實務訓練。 

(B)要求錄取人員於報到後 1 個月內養成獨立作

業能力。 

(C)輔導員非萬能，但輔導員係不可或缺。 

(D)輔導員應遵守輔導倫理，給予錄取人員必要

的協助。 

 

（B） 22.鐵路特考錄取人員於實務訓練期間如有特殊異

常情事，其處理原則事項，以下敘述何者有誤？ 

(A)實務訓練機構應即時通報保訓會。 

(B)間接暗示錄取人員申請辭職。 

(C)輔導員應填寫特殊異常情事通報及輔導紀錄

表。 

(D)實務訓練機構得適時運用外部資源。 

 

（B） 23.有關鐵路特考錄取人員縮短實務訓練之資格條

件，下列何者為非？ 

(A)最近 4 年內具有與考試錄取類科擬任職務適

用職系之資格，其期間 4個月以上。 

(B)錄取人員於訓練期滿前提出申請即可。 

(C)低一資位以上之資格及工作經驗。 

(D)擔任高於或同於擬任資位之職務。 

 

（B） 24.承上題，鐵路特考錄取人員如經保訓會核准縮短

實務訓練，其訓練期間為何？  

(A)1 個月。 

(B)2 個月。 

(C)3 個月。 

(D)4 個月。 

 

（C） 25.「公務人員考試錄取人員訓練辦法」所定廢止受

訓資格規定，以下何者為非？  

(A)未於規定之時間內報到受訓。 

(B)錄取人員於訓練期間中途離訓者。 

(C)錄取人員訓練期間曠職達 2日者。 

(D)訓練期滿獎懲相互抵銷後累計達一大過者。 

 


