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【公務人員保障暨培訓委員會新聞稿】 

活化訓練成績評量 跨域團隊激盪公共問題解方 

日期：111年 8月 4日 

發稿單位：國家文官學院 

新聞聯絡人：涂主任翡珊 

電話：02-26531540 

                                                                      

保訓會為使訓練成效移轉至政策與公共事務之推動，於

各項法定訓練中，打破傳統紙筆測驗一試定終身的單一評量

方式，設計了全面性、多元性的評量機制，其中「專題研討」

以小組為單位，在跨領域團隊成員腦力激盪下，探討當前重

要公共議題或個案，合力完成報告並提出解決建議，期望受

訓人員透過此評量機制，深化學習效果，訓後將所學即時回

饋在處理各項公共事務中。 

考試院今天召開第 13 屆第 98次會議，保訓會以「各項

法定訓練『專題研討』評量實施與精進作法」為題報告，說

明各項法定訓練均設計多元、嚴謹之成績評量，其中極具特

色的專題研討獲中高階受訓人員高度肯定，此種強調實作的

學習及評量方式，能增進受訓人員辨別日常處理公共事務遭

遇的真實問題，也能強化其對政策或方案規劃、執行及危機

預應的能力。 

保訓會主委兼文官學院院長郝培芝表示，保訓會辦理之

各項法定訓練是取得公務人員任用或陞任高一官等資格的

重要途徑，保訓會肩負為國家培育及選拔優秀公務人才的重

任，提供受訓人員豐富的學習資源，在公平、公正、嚴謹的

前提下，設計靈活且貼近公務現場的評量方式，引導受訓人

員運用課程所學及團隊協力過程，共同找出可行的公共問題
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解決方案，讓評量有效鏈結訓練成果，並期望能在返回工作

職場後學以致用。 

各項訓練專題研討期望透過不同專業背景的小組成員

間，由共同選定研討主題、選擇研討個案及通力合作撰寫報

告的過程中，結合訓練課程所學的核心職能及個人工作經

驗，屏除本位主義，接納不同意見，走出同溫層，拓展個人

視野，進而能運用團隊合作、腦力激盪及溝通協調，以更多

元的角度來看待與分析問題。未來回到公務機關後，展現團

隊合作及跨域溝通協調能力，並能更以同理心聆聽彼此需

求，提升政府效能。 

考試院院長黃榮村及與會考試委員在會中，勉勵國家文

官學院作為國家級公務人員培訓的最高殿堂，可多參考其他

國家文官培訓機構的培訓經驗及作法，並思考訓練內涵與評

量對訓練成效的長短期影響。專題研討為活化的訓練成績評

量方式，經由課程理論與實務經驗不斷相互映證，藉此強化

學習成效，保訓會將持續精進「專題研討」評量之策進作法，

發揮跨域學習綜效，達成為國家培育優秀公務團隊之目標。 


