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一、風暴：全球與在地共織下食品安全議題

Prion

二、恐慌：從土地到餐桌

/

5

三、糾葛：風險與利益

106 
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四、溝通：集體恐慌到公民覺醒

2006 2013

 63% 64%

2006 2013

五、解藥：啟動預防性原則及恢復公眾信任
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一、內容缺乏公平報導

David Hume

二、食品安全概念的混淆

OO

Anchoring effect

三、忽略媒體炒作和民眾盲從

2013

106 
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SNG

? 

一、風險評估啟於科學證據

? ? 2013

GRAS, Generally 

Recognized as Safe 180

LD50

OO
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（一）茶葉用藥氟派瑞：科學與民粹的爭議

2017 3 15

Fluopyram  

 6 ppm 100

0.01

60 100

16 ppm

6

300 brew 

factor 0.012 ppm

 6 

ppm

（二）蔬菜中的硝酸鹽：是敵人還是朋友

2011 NGO

106 
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 nitrite dilemma  40 

1998 

 Murad  

 175~700 mg

1960s~1980s 

二、風險管理衍生決策基礎

Panopticon  Jeremy 

Bentham  

360

310

NASA
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HACCP, Hazard 

Analysis and Critical Control Points

2017 4

2005 12

? 

三、風險溝通達到資訊交換

106 
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四、掌握先機逆轉風險

2011  Food Safety 

Modernization Act

Food Standards 

Agency Food Crime 

Unit  
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 Michiavelli 

Nicolo  

106 
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1.  

2014 : 

2.  &  2015 : 

3. Tett, G. 2016 : ,
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106 

【 ． 】

AI ArtificialIntelligence

AI

*　衛生福利部科員。
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AI

1

 

圖1  跳脫人事的穀倉
（資料來源：自行繪圖） 

Gillian Tett 3

5 2 8

 

圖2 專書8大真實案例
（資料來源：專書書皮節錄整理）
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106 

一、啟示一

二、啟示二

三、啟示三

四、啟示四

五、啟示五
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一、政府機關穀倉層出不窮案例

（一）案例一

3

（二）案例二
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4        

           

圖3 柯市長：市府分工不合作              　   圖4 官僚保守、政府失能
（資料來源：中時電子報）                    （資料來源：高成炎，臺灣英文新聞）

（三）案例三

106 6 21

1

6

4 10

5

       圖5 無法自己
       （資料來源：臺灣公務革新力量聯盟）

106 
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二、發現人事穀倉

（一）考銓業務專業分工

（二）層級節制的體系
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（三）依法行政負功能

（五）陞遷和薪資給付

106 
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（六）「分工」＝「分功」

2

三、敲開穀倉大門
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20

 

3

20%

 45

106 
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hackathon

18%

107

AI

AI
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106 

6

AI

AI

圖6　脆弱、強韌、反脆弱
（資料來源：綜整反脆弱一書，自行繪圖）

1. 2015

2. 2016

https://www.gvm.com.tw/webonly_content_8285.

html

3. 2017 AI

4. 2008 Facebook 

3 https://www.managertoday.com.tw/
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articles/view/52073

5. 2013

Nassim Nicholas Taleb

6. 2016

7. 2016 590

8. 2017

9. 2017 184 https://

udn.com/news/ story/6871/2445056

10. 2016 595

11. 2017
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一、您是否覺得似曾相似？

 C

A  

 B

B  C

?

 C

A

B

C

*　智慧財產局科員。
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二、專業分工形塑穀倉

 1

三、既要分工，也須合作

Comparative Advantage

Synergy  2

四、明瞭穀倉之理，興利除弊

1　參考原書第85頁。

2　 指將兩個或多個不同的事業、活動或過程結合在一起，創造出來的整體價
值會大於結合前個別價值之和。
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106 

五、治本之道在於人

8

3

4

8
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圖1 本書各章內容結構圖
（資料來源：筆者自行整理）
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表1 本書8大案例重點摘要（資料來源：筆者自行整理）

106 
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一、整合資訊是政府的重要課題

二、跨部門溝通，讓資訊流成為活水

97

三、借鏡六大原則與五大啟示，避免穀倉效應之害

21
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（一）六大原則

　　　　　圖2 人類學六大原則示意圖（資料來源：筆者自行整理）

1.

106 
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2.  

3.  

4.
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5.

6.

（二）五大啟示

106 
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圖3 作者提出五大啟示示意圖（資料來源：筆者自行整理）

表2 作者提出五大啟示、本書對應實例及建議方案（資料來源：筆者自行整理）

1

•  

•  

2

•  

•  

(1) 

(2) 
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3

•  

•  

•  

•  

•  

•  

4

•  

5

•  

四、跨越理想與現實的鴻溝

99 2 3

14 8 3 1 1 2

29

106 
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John Seely Brown

 3

1.MBA http://wiki.mbalib.com/zh-tw/%E7%BB%BC%E6 

%95%88

2. http://www.ndc.gov.tw/Default.aspx

3. http://www.ey.gov.tw/

3　參考原書第271頁。
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106 

【 ． 】

*　桃園市政府地方稅務局稅務員。

Jan Chipchase

Simon Steinhardt
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ㄧ、「看見」的方法論：平凡中的不凡

（一）加油站只能加油嗎？

386

246

（二）服務藏在細節裡

（三）平凡見真章
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106 

二、創新的機會無所不在

三、接受創新的秘密

（一）理論的玄機

Diffusion process

innovator early adopter

early majority

late majority
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（二）現實是什麼？

Facebook

四、滿足基本需求

（一）需求重心論

Gravity

（二）需求分布範圍論
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106 

3D

ㄧ、常理與真理

（一）文盲為什麼會買手機？

（二）細節裡的魔鬼

（三）大家都是「文盲」！？
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二、大數據裡的芸芸眾生

（一）大數據的魔法

Amazon

（二）大數據無孔不入

Data Mining

10
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三、同心戮力的烏托邦

（一）大眾精品政策

masstige

（二）警察也可以是精品

106 
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ㄧ、大數據公共政策啟示錄

（一）手機革命

（二）公共政策溝通革命
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106 

二、一切，可行嗎？

（一）臺灣今昔

iTaiwan

APP

APP

1

（二）凱因斯驚呆了！

0 1

Keynes

6
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24

（三）公務員，準備好了沒？

三、創造更上一層樓的服務品質

（一）沒有最好，只有更好



46

106 

（二）未來的服務

40

QR Code
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【 ． 】

106 

                                           

─電影《總舖師》

!

Bee Wilson

1756

1856 1904

*　高雄市立鼓山高級中學組員。
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1

圖1 本書架構
（資料來源：筆者整理專書自繪）
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106 

一、發掘細微處─食安風險

2

 

           圖2 食物從土地到餐桌的風險歷程
           （資料來源：筆者自繪）

二、食安把關者─政府管制
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三、面臨的困境─全球貿易

 

四、不願意無知─公民覺醒

五、可以做什麼─風險治理

WHO
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106 

3

圖3 筆者「再創」心得架構
（資料來源：筆者自繪）
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一、風險

（一）問題不在風險本身

（二）風險評估與風險溝通

4

　　　　　　　　　　　圖4 風險溝通利害關係人
　　　　　　　　　　　（資料來源：筆者參考專書256頁自繪）
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106 

二、教育

（一）扎根飲食教育

19 Millet

（二）翻轉品德教育

三、個人

（一）追求健康飲食習慣

、 、
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（二）力行慢食運動

slow food

Good, Clean and Fair 5

 

圖5 慢食運動三原則
（資料來源：https://vision.udn.com/vision/story/8372/1066551）
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106 

四、政府

（一）超越同情共感

（二）食品風險治理

6

ISO 22000
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圖6 生產履歷的建立
（資料來源：http://www.taifer.com.tw/taifer/tf/046004/41.htm）

五、企業

（一）落實企業社會責任（CSR）

（二）環保的食物生產

Philip Lymbery  Isabel Oakeshott
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106 

六、媒體 

（一）扮演風險溝通的橋樑

（二）強化媒體識讀的能力
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一、作為飲食選擇者

二、作為教育者

三、作為公務人員



60

106 

四、作為企業

五、作為媒體運用者

六、作為風險治理者

1. 100

176-214

2. 2012 Bee 

Wilson
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3. 106 5 19

http://www.slowfood-taiwan.org/2815435527249303913536

93921205.html

4. 2015

Philip Lymbery & Isabel Oakeshott

5. 2016
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106 

【 ． 】

陳壽《三國志》言

Bering Sea

Ulrich Beck

*　衛生福利部視察。
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 　　      （資料來源：學者整理）

3 1

2

3

一 全球化與新自由主義

1960
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106 

TIFA FTA TPP

二 食品安全的風險成因：市場失靈與政府角色錯誤

（一）缺乏風險治理警覺性

1985 56% 2015 31.37

（二）食品化學工業發達

2011 5
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（三）國際經濟貿易霸權

ADM Bunge Cargill

Louis Dreyfus 4

10

1

                       圖1 These 10 Companies Control Everything You Buy
                       （資料來源：Money，2017）

98%

2009
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106 

三 公民監督政治與企業：食安最強大的監測者

（一）公民覺醒

                        （資料來源：Keith部落格）

Keith

Brian Wynne

　　　　　  （資料來源：蘋果日報動新聞）（資料來源：三立新聞）　
　

（二）預防性原則與恢復公眾信任

20
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1970

OECD 2000

N. Luhmann

 

2004 2014

Paradigm shift

表 2004-2014年臺灣重大食安事件爭議說明

年 事件 問題源頭 爭議

2004 戴奧辛牛乳事件 環境汙染 戴奧辛檢測公布

2005 孔雀石綠石斑魚 用藥 孔雀石綠的檢測

2005 戴奧辛雞蛋 環境汙染 廢棄物管理

2005 美國牛肉 國際貿易 狂牛症

2008 三聚氰胺 國際貿易 惡意添加

2009 戴奧辛雞蛋 環境汙染 廢棄物管理

2009 美國帶骨牛肉進口 國際貿易 狂牛症

2011 美國牛內臟進口 國際貿易 狂牛症
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106 

2011 塑化劑 食品工業 惡意添加

2012 瘦肉精 國際貿易 完全不確定性

2013 毒米 環境汙染 電鍍業裝置排放暗管

2013 化製麵粉 食品工業 食品詐欺

2013 胖達人 食品工業 食品詐欺

2013 山水米 經濟成本 食品詐欺

2013 毒油 經濟成本 食品詐欺

2014 飼料油／餿水油 經濟成本 食品詐欺

（資料來源：本專書）

一 從實證科學到預防原則

二 從威權政治到公民崛起

106 
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三 從危機處理到風險管理

European Commission 2000

3 2

                                                  圖2 風險分析工作架構

2013 5
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                                              圖3 政府、企業與消費者互動關係

一  政府治理合法性：修正制度與組織，國家機器重新

啟動

（一）食品生產鏈監督

106 
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（二）通盤檢討食品安全相關制度與組織

CAS GAP TGAP TAP OTAP UTAP

GlobalGAP

                                     （資料來源：行政院食品安全辦公司食安五環）

（三）整合風險分析
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二 企業永續經營：教育消費者感知，打造企業品牌信賴

（一）科學普及教育 

（二）食品安全管理系統與產品驗證

ISO 22000 FSSC 22000 HACCP

SQF

SQF Level 3

106 
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                             （資料來源：中國時報，2016）

（三）揭露企業社會責任，資訊完全公開透明

Adam Smith

2015

4

CSR CSRone

2017

55.2 CSR

10

2017
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106 

三 消費者行動：瞭解食品製程，避免無謂恐慌

（一）控制飲食風險，強化食安教育

2015

（二）消費力引導產業，打造無毒供應鏈

1998

2001
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D. W. Cavanaugh

65 1980

2015

2015
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106 

1.CSRone 2017 4 2017
2017 5 3 http://www.csronereporting.

com/news 3931.
2. 2016 9 9 SQF Level 3

http://www.chinatimes.com/news 
papers/20160909000407-260114

3. 2017 2017 5 21
http://www.coa.gov.tw/ws.php?id=8

4. 2009

5. 2015 9
2017 6 4 https://join.gov.tw/
acts/detail/258e5c50-e6af-4eee-8911-5dc939e8ldde

6. 、 2015
66 7 58

7. 2017 4 25
https://consumer.fda.gov.tw/Pages/List.aspx?nodeID=6

8.Food and Agriculture Organization of the United Nations, and World 
Health Organization, 2006 , Food Safety Risk Analysis A Guide 
for National Food Safety Authorities FAO Food and Nutrition Paper 
87 Rome: Joint FAO/WHO Publication .

9.Hoffmann, S., & Harder, W. 2010 . Food Safety and Risk 
Governance in Globalized Markets. Health Matrix: Journal of Law-
Medicine, 20, 5-54.

10.Money 2017 4 These 10 Companies Control Everthing You 
Buy 2017 5 12 http://time.com/money/4729788/10-
companies-control-food-industry?xid=time socialflow facebook & utm 
content=bufferf7d0b&utm medium=social&utm source=twitter.
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 106 2 13 9 5 3

33 11

79

40

圖1 蝶戀花一日賞櫻行程1  
（資料來源：聯合新聞網）

105 7

26

*　交通部公路總局新竹區監理所稽查。

1　請參閱：聯合新聞網，https://udn.com/news/story/10830/2283169
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106 

The silo effect

 一、「穀倉效應」的定義與成因

  

 2

                         圖2 美式穀倉（silo）實際樣貌
                         （資料來源：擷自google search  http://vide.tw/2573）

  

 3

2　請參閱：專書33頁。

3　請參閱：專書39頁。



79

:

 
4

 5

 6

二、「穀倉」的負面作用:

 

 7

三、專書的真實案例

3 5

 
表1 「穀倉效應」遭遇問題與改革做法

Sony

4　請參閱：專書49頁。

5　請參閱：專書49頁。

6　請參閱：專書50頁。

7　請參閱：專書34頁。
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2008

13% 70%

Facebook

106 



81

資料來源：筆者自行整理）

一、打破穀倉效應五大方法

 8 :

 

 

 

8　請參閱：專書300~302頁。
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 9

  

二、 資訊科技促進創新管理，大數據運用建立資料交換

平台

2008

2011 

 1960  10

2011 2700 85

100 400

13% 40

 70% 11

三、藉由群眾外包方式找出問題盲點，打破穀倉效應

crowdsourcing

9　政府資料開放平臺：http://data.gov.tw/
10　請參閱：專書第五章。

11　請參閱：專書前言。

106 
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 12

Fackbook Hackathon  

 

 12  18 

 13

Fackbook

g0v.tw 

PTT

: 

             圖3  國發會公共政策網路參與平台
            （ 資料來源：https://join.gov.tw/index）

12　請參閱：維基百科https://zh.wikipedia.org/wiki/%E4%BC%97%E5%8C%85
13　請參閱：專書第六章。
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              圖4  臺灣零時政府社群 網路截圖
             （ 資料來源：http://summit.g0v.tw/2016/）

              圖5  2017年，PTT/鄉民留言 網路截圖
             （ 資料來源：https://www.ptt.cc/bbs/Gossiping/M.1487059379.A.A32.html）

    

1600

Google  14

 

14　請參閱：https://trends.google.com.tw/trends/?hl=zh-TW

106 
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 15

表2 使用遊覽車檢查紀錄表

15　請參閱：專書303頁。
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106 

（資料來源： 公路總局 https://www.thb.gov.tw/page?node=f3e1be42-bdc9-40d7-
baa2-d5ffa1756c07）

5

10

9

 16

一、觀察歷年重大遊覽車交通事故，進而反思現行做法

16　請參閱：聯合報https://udn.com/news/story/10830/2283228
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　　　　表3 歷年重大遊覽車交通事故整理

（資料來源： 交通部公路總局 蘋果日報整理http://www.appledaily.com.tw/
realtimenews/article/new/20170215/1056308/）

     

105 7
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106 

二、 破除穀倉效應，提出新解

PTT

:

表4  跨部門合作管理遊覽車方式之建議

 

VR VR

HTC

3 1
 
 

SDS

 
 

 

GPS
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GPS

GPS

APP  

APP

APP

（資料來源：筆者自行整理）

三、政府人力有限，民間力量無窮

APP

APP
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106 

    Uber :

（一） trivago集合線上各大網站評分，以獨特的演算法得出一個

,

 17

圖6  trivago網站住房評分網頁截圖
（資料來源：https://www.trivago.com.tw/）

17　請參閱：http://company.trivago.com.tw/trivago-rating-index/
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（二） Uber則提供評價機制，搭乘Uber行程結束後，可給司機 

1~5星的評價。司機的整體評價為最近500趟行程的平均 18 

圖7  Uber 則提供評價機制截圖
（資料來源：http://uber.pixnet.net/blog/post/）

50%

APP

APP

105

7

GPS ) APP

18　 請參閱：https://help.uber.com/zh_TW/h/7b64dda6-78f5-4575-b7da-
3c9e40d2c816
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106 

PDCA

 20

19　請參閱：專書24頁。

20　請參閱：專書29頁。



93



94

106 

【 ‧ 】

*　審計部新北市審計處審計員。
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John Wooden

一、領導、價值、勝利與成功

 
1

1

                                   圖１ 成功金字塔
                                   （資料來源：整理自專書第74頁）

二、打造與訓練你的團隊

1　 七大信條：(1)真誠待己；(2)幫助其他人；(3)把每一天都打造成你的傑作；
(4)從好書中吸取深意，尤其是《聖經》；(5)把友情變成藝術；(6)未雨綢
繆；(7)祈求指引，重視並感謝每一天你受賜的福澤（摘錄專書第47頁）。
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106 

 

 

 

 

 

三、保持競爭優勢

 2

2　 人格問卷特質評估面向：態度、衝勁、合作度、無私程度、是否以團隊為
重、靈敏度、積極度、守時度、個人習慣、與隊友相處是否融洽（摘錄專
書第163至164頁）。



97

2

                   圖2　打造高效團隊的六大法則
                   （資料來源：整理自專書第190頁）

四、自省錄

3
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106 

                              圖3　伍登自省的三大優劣勢
                              （資料來源：整理自專書第218頁）

一 反思人生，定義成功

ESPN 3

4

            圖4　約翰‧伍登對成功之定義
            （資料來源：AZ QUOTES網站）

3　 ESPN：Entertainment Sports Programming Network，娛樂與體育節目電視網。
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 4

二、品格為要，熱愛學習

5

IIA

Angela Witzany  5

4　林審計長於民國96年10月2日起任審計長職務迄今。

5　西元2016至2017年國際內部稽核協會全球理事長。
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Audit never sleeps

           圖5　審計機關策略目標
           （資料來源：審計部全球資訊網）

三、保持警覺，採取行動

IIA

104 69 2 3

6

106 
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                          圖6 審計機關專業成熟度模式
                          （資料來源：審計部全球資訊網）

四、知識共享，團隊升級

7
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                                         圖7　Anderson的標竿學習五階段
                                         （資料來源：整理自標竿學習理論）

五、團隊合作，邁向成功

 6

 7 8

6　 天下雜誌2008年8月25日發布影片《橄欖球精神，激發團隊戰力》，影片網
址：https://www.youtube.com/watch?v=qFHULvqNcdQ。

7　 所謂雁行理論，係指野雁遷徙飛行時，借著Ｖ字隊形，前面的野雁拍動翅
膀，帶動氣流，讓後面的雁飛得更輕鬆；當一隻野雁脫隊時，牠立刻感到
獨自飛行的遲緩與吃力，所以很快又回到隊形中；當領隊的野雁疲倦了，
另一隻野雁則接替飛在隊形的最前端；飛行在後的野雁也會利用叫聲鼓勵
前面的同伴來保持整體的速度，繼續前進。

106 
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                                圖8　雁行理論
                                （資料來源：擷取自IFPC網站影片）

六 由下而上，成功領導

 8

 9

8　審計部第496次部務會報主席提示事項第8項。

9　審計部第492次部務會報主席提示事項第6項。
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9

                                    圖9　日本知名企業家稻盛和夫
                                    （資料來源：擷取自www.fei123.com）

106 
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1. 2008 video

2. 2013 36

3.PSK Cell Operation Working Team 2002 Cell 

Operation

4. 2008 38

5. 2010

6. 2017 2016

7. 2017
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106 

【 ． 】

2016

20 13.9 0.94

 1

*　彰化縣社頭鄉公所課員。

1　引自：http://n.yam.com。
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 Naomi Klein

NO LOGO

3 13

1 1 5

2 6 8

3 9 13

一、氣候暖化都是資本主義惹的禍

GDP

二、問題的核心在於妥協迂迴的路線
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106 

三、堵路運動帶領改變現狀

 2

一、岌岌可危的民主─貿易凌駕氣候

2　引自專書374頁。
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二、追求「以GDP增長論英雄」的錯誤目標

GDP

GDP

GDP

三、期待「地球馬歇爾計劃」來臨 

The Marshall Plan
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106 

!

一、低碳時代悄然而至

1 1975

1

圖1 1975年至2015年全球主要溫室氣體的趨勢圖                                         
（資料來源：維基百科）
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2016 11 4

2

2020

 3

二、企業的社會責任

Carroll

CSR

CSR

CSR

GDP

4 

3　引自維基百科。

4　《公司的品格》289頁。
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106 

三、臺灣走向低碳經濟之道

COP21

2016 52

 5 2

圖2 新興工業國家 2016年氣候變遷績效（CCPI）指標
（資料來源：德國看守協會）

 

3

93.49

5　引自https://germanwatch.org/en/11390。
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圖3 溫室氣體排放量占比
（資料來源：行政院環境保護署） 

（一）健全減碳法規制度降低衝擊

104 7 1

 

（二）推動化石燃料業「撤資行動」

2 5
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106 

262

 6

9.51

6.18

18.19  7

PRI

（三）邁向低碳社會，全力發展「再生能源」

6　引自http://e-info.org.tw/node/38953
7　勞動部勞動基金運用局基金專區（資料時間106年6月30日）。
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 8

1.

4C Offshore

36

21

800 1000

 

                            圖4 竹南離岸式風力發電、北斗國中屋頂裝置太陽能板
                            （圖片來源：上緯新能源、彰化縣政府網站 ） 

8　引自2016彰化縣政府施政成果專刊。
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2.

104 8

202

24.3%

618

     

3.

8

20

106 
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一、書籍與期刊文獻

1. 2016 2016

4~6

2.

二、網路資訊

1. yamr

2. 2016

3. Germanwatch
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106 

【 ． 】

10

*　臺灣電力公司組長。
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Hidden in Plain 

Sight

一 把觀察寫進旅程中

?
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106 

二 把創意裝進風景裡

 (1) :

(2) :

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)
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(6)

三 把信任鑲進記憶處

4

NIKE APPLE

?
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106 

一 觀察文字以外的訊息

4W1H

1/4

二 觀察比較而來的價值
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?

?

三 觀察不能沒有的東西

: 

?

LINE GOOGLE
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一 領教街頭經濟的智慧

 

?

? 8 ?

: 

二 用廣告人的眼睛看民眾

106 



125

?

?

三 用設計思考的腦翻轉服務

 1

1　 灰犀牛效應:是既有、已經存在的威脅。由於一開始離我們尚遠，即使早已
知道威脅的存在，也很容易被我們所忽視。
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            圖 服務動機新思維
　　　（資料來源：作者自繪）

106 
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:

? 

!

 

1. T&D 39 : http://www.lcis.

com.tw/paper_store/paper_store/1fca873654c12ec86b4321cc5fa48

1f8-2015517175824156.pdf

2. : https://www.managertoday.com.tw/

3. : http://www.brain.

com.tw/news/articlecontent?ID=44193#Sza41W6H#wPUAqJGK
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106 

【 ． 】

*　新竹市立育賢國民中學主任。

Giulia Bernardelli
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                            圖1 Giulia Bernardelli的咖啡創作

一、為何失敗？
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106 

圖 2  專書中失敗因素為雙層面四大主因
（資料來源：作者自繪）

（一）個人層面

1. cognitive dissonance

Leon Festinger

DNA

WMD

2. 
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3

 

（二）文化層面：

1. 

255

3



132

1 

2. 

二、修正失敗邁向成功

（一）正視複雜

1.  

1　 毛青彪，習慣性指責「誰的錯」文化演進到「如何在系統上改進失誤」的
安全管理文化。

106 
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2.  minimun viable product  

zappos

3.  

Scared 

Straight

25%

（二）小進步與大躍進

1.  

F1

2.  
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（三） 創造成長的文化

1.  

2

3

2.  

一、專書啟示

（一）正視失敗，勇於承擔

UNIQLO

106 
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UNIQLO GU

26

 GU 
2 

（二）試誤學習，失敗管理學

 3

（三）鼓勵犯錯，開放接納

3M

3M ·

·

2　孫彬盛，馬雲最佩服的企業家：一勝九敗 Uniqlo 柳井正。

3　吳思華（2000）。策略九說。臉譜出版社。
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106 

500

4 

二、專書反思

（一）如何定義成功？

5

（二）公部門如何衡量成敗？

4　理查．法森（Richard Farson），雷夫．凱斯（Ralph Keyes）。失敗成功學。

5　國貞文隆（2015）。這些失敗改變了我：贏在不放棄。大田出版社。
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TheBalanced 

ScoreCard BSC Key 

Performance Indicator KPI

 6

 

圖3 筆者歸納本書省思─成功的墊腳石
（資料來源：筆者歸納）

6　蘇偉業（2009）什麼是公部門的良好表現？
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1.

https://zh-tw.facebook.com/

CTfans/posts/10152293123477479

2.  Uniqlo http://

bensonsystem.co/2015/12/uniqlo-yanai-tadashi/

3. 2000

4. Richard Farson Ralph Keyes

2016

106 
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5. 2015

6. 2009   

T&D  88 
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【 ． 】

106 

The Essential 

Wooden: the lifetime of lessons on leaders and leadership

1964 Douglas MacArthur

*　行政院研究員。
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106 

一、成功金字塔：薈萃的結晶

1934

1948

16

16

紳士教練伍登於1960年（左
為其自創的成功金字塔）。
（圖片來源：維基百科）
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二、進化：講求勝→少講→不講

1983

Paul Bryant

Miguel 

de Cervantes

三 「別理那些假權威」
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四、儒將氣質：如沐春風

Joseph Kipling

Henry Longfellow Ralph 

Emerson

1

2

3

4 enthusiasm entheos

5

6

7

106 
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五、兼容並蓄：反映成熟度

Lotfi Zadeh 1965

0 1 0 1

Arnold Toynbee

A Study of History

六、瑕不掩瑜

1943 Abraham Maslow
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Kareem Abdul-Jabbar

2012

Costco

106 
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一、為提振國力借鏡

Edward Gibbon The 

History of the Decline and Fall of the Roman Empire

二、為公共政策打營養針

Laurence Peter

public 

accountability
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、 、

、

106 



149

1. http://www2.nsysu.edu.tw/ezchinese/text/

text3-08.htm

2. https://en.wikipedia.org/wiki/John_Wooden

3. https://en.wikipedia.org/wiki/Bear_

Bryant

4. https://www2.eecs.

berkeley.edu/Faculty/Homepages/zadeh.html

5. http://www.cooperative-individualism.org/

toynbee-arnold_challenge-and-response.htm

6. https://en.wikipedia.org/wiki/

Abraham_Maslow

7. https://en.wikipedia.org/wiki/Kareem_Abdul-

Jabbar

8. http://www.education.ntu.edu.tw/school/

history/News/2004/news20041206_3.htm

9. http://www.tsmc.com.tw/chinese/

aboutTSMC/values.htm

10. http://www.press.ntu.edu.tw/?act=book&refer=  

ntup_book00306
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106 

【 ． 】

THE SILO EFFECT

*　臺南市立大灣高級中學人事主任。
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一、從人類學的角度，破除穀倉效應

2008

Pierre Bourdieu, 1977, 2008

二、真實案例闡釋穀倉效應省思

3 5

（一）因穀倉所害案例

1. 

SONY
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106 

2. 

3. 

（二）因穀倉而獲益案例

1. 

2. 

3. Facebook

4. 

5. 
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三、作者提出的四個啟示及六大原則:

（一）四大啟示

1.

2.

3.

4.

（二）六大原則

1. 

2.

3.

4. 

5. 

6.

一、行政組織單位人員適當數目

 

150
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Robin Dunbar, 1992, 1998, 2010

150

 

二、可信任度開放式交流組織平台建立

 

 

 

1. 

106 
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2. 

 

三、新進人員訓練制度

 

1. 

2. 
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四、企業資訊分享分工

silo

911

一、中央與地方政府囿於職權權限爭議

106 
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二、囿於政黨意識形態無法溝通蒙蔽危機意識

三、水平組織太多，導致各機關本位主義很濃厚
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106 

四、資源分配不均，資源依賴原則

五、疊床架屋穀倉組織，效能互相抵消

一、 加強內部團隊合作，勿沉溺於過去成功，影響員工

願意改變心態
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二、 破除既有分類系統，加強員工創新，勇於挑戰走出

穀倉

三、 加強傾聽民意，制定接近合於民意決策，提高行政

效率

四、破除政黨意識形態穀倉，讓組織運作回歸專業運作
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106 

Gillian Tett

1. 2016

:

2015

2.Bourdieu, P. 1977 . Outline of a Theory of Practice Vol. 16 . 

Cambridge university press.
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【 ‧ 】

Adam Smith

A. Smith

Gillian 

Tett Sony 2008

*　標準檢驗局科員。
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106 

2000

4

2009
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一、何謂「協力」？

O’Leary Vij

2012 101

Agranoff McGuire

2003
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106 

2006

二、如何促進協力關係的產生？
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Gazley, 2008

2011

2013

2008

Emerson et al., 2011

Ansell & Gash, 2008

Ansell

Gash 2008

2011
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106 

2016

三、如何維繫協力關係的穩定？

Thomson & Perry, 

2006

Bryson et 

al., 2006 Ansell  Gash, 2008

Emerson et al., 2011
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2013

Human Provan 2000

network-as-form

network-as-entity

network-as-interaction

Ansell  Gash, 

2008
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106 

四、協力關係中的個人應具備什麼能力？

2011
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1. 2011

40 41-76

2. 2008

3. 2016

69 103-148

4. 2013

25 119-150

5. 2006

19 1-54

6. 2011

3 1 27-52

7.Angroff, R., and M. McGuire. 2003 . Collaborative Public 

Management: New Strategies for Local Governments. Washington, 

D.C., U.S.A: Georgetown University Press.

8.Ansell, C., and A. Gash. 2008 . Collaborative Governance in Theory 

and Practice. Journal of Public Administration Research and Theory, 

18 4 : 543-571.

9.Bryson, J. M., B. C. Crosby, & M. M. Stone 2006 . Designing and 

Implementing Cross-Sector Collaborations: Needed and Challenging. 

Public Administration Review 75 5 : 647-663.

10. Emerson, K., Nabatchi, T., and S. Balogh. 2012 . An Integrative 

Framework for Collaborative Governance. Journal of Public 

Administration Research and Theory, 22 1 : 1-29.

11. Gazley, B. 2008 . Intersectoral Collaboration and the Motivation 

to Collaborate: Toward an Integrated Theory. In L. B. Binham & R. 
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O’Leary Ed. , Big Ideas in Collaborative Public Management pp. 

36-54 . Armonk, NY: M.E. Sharpe.

12. Human, S. & K. Provan 2000 . Legitimacy Building in the 

Evolution of Small-Firm Multilateral Networks: A Comparative Study 

of Success and Demise. Administrative Science Quarterly, 45 2 : 

327-365.

13. O’Leary, R., and N. Vij. 2012 . Collaborative Public Management: 

Where Have We Been and Where Are We Going? American Review 

of Public Administration, 42 5 : 507-522.

14. Thomson, A. M., and J. L. Perry 2006 . Collaborative Processes: 

Inside the Black Box. Public Administration Review, 66 s1 : 20-

31.
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106 
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【 ． 】

一、著述背景

2005

*　國立楊梅高級中學幹事。
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106 

二、本書論敵對「經典」的主張

三、作者對「經典」的論述
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一、編織文學網絡

26
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二、西方經典的創作驅力

（二）對他者的同情

106 
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（三）對內在自我與惡的探索
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一、對經典「判準」的再討論

·

106 



179

2005

2014

18
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二、對照中國經典

2016

2016

106 
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2016

2002
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2005

2014

1. 2005

2. 2002

3. 2016

4.  2014

106 
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【 ． 】

1994 Harold Bloom

The Western Canon

*　桃園市中壢區公所課員。
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106 

20

20
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26

Stragness

26

11

19
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21

106 
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Guerrilla Girls

Artemisia 

Gentileschi

19

21

Margaret Atwood

Margaret Mead

Ursula Le Guin
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20

19 20

Edward 

Said

20

106 
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20

Douglas Adams
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20 Ray Bradbury

20

20

21

106 
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AI
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106 

【 ． 】

 1

PCA 2016 7 12

rock island

4 150

rock

2016 9

2013

*　國立成功大學技正。

1　常設仲裁法院新聞稿，http://www.pcacases.com/web/view/7。
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21

2014 10

Bill Hayton BBC

300

一、從歷史看南海主權（第一章至第三章）

20 1500

1948

1995

二、從國際法看南海主權（第四章）

12 200

167 370

120
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三、南海地下資源與戰略地位（第五章）

1990 2010

2010

四、夾在兩強之間的東協各國（第六章至第八章）

2014 5

五、擱置主權爭議，以合作代替對抗（第九章）

U

2009 2012

U

U

106 
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James
2

一、本書作者看南海問題的盲點

（一）文言文史料閱讀困難—中翻英原味盡失

this was a long embankment in the ocean near 

where the waters descend into the underworld

 3

underworld

（二）不了解季風與颱風—季節大翻轉

2　《資治通鑑》唐太宗與魏徵之對話。

3　 《莊子・秋水》：「天下之水，莫大於海，萬川歸之，不知何時止而不
盈；尾閭泄之，不知何時已而不虛」
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43

1 2

12 1

6

1

163

10 1

（三）參不透微妙的兩岸關係

U

106 

圖1 亞洲季風
（資料來源：Jennifer D. Small，http://slideplayer.com/slide/5013096/） 
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70

二、白眉初「U形線」隱藏的意義

U 25

U 36 4 

2016

U
5

94 1933

三、史料不易為「歷史權利說」提供有力證據

•

4　 內政部海域資訊專區：http://maritimeinfo.moi.gov.tw/marineweb/Layout_
C20.aspx。

5　 原圖可參考中國大陸媒體網站：ht tp : / / subs i tes .ch inadai ly.com.cn/
SouthChinaSea/2016-07/19/c_53230.htm
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106 

2016

四、太平島為何被判定為「岩礁」？

5

1

500

121
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fully entitled island

2016

121

五、元朝曾到黃岩島天文測量？應不可採信

1979

1279

2012

• 27

2016
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18

六、探索《雪爾登中國地圖》上的秘密

The Selden Map of 

China

1620

 6

2014

6 7 60 70

2

6　牛津大學，The Selden Map of China，https://seldenmap.bodleian.ox.ac.uk/

圖2 《雪爾登中國地圖》（局部）— 臺灣與澎湖
（資料來源：https://seldenmap.bodleian.ox.ac.uk/）
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1624

3

2016

2013  7 

4

2013

7　 Stephen Davies （2013） The Construction of the Selden Map: Some 
Conjectures, Imago Mundi, 65:1, 97-105

圖3 《雪爾登中國地圖》（局部）
       萬里長沙與萬里石塘

圖4 中建島
（資料來源：Google衛星地圖）
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5

　　　圖5《雪爾登中國地圖》（局部），紅圈為筆者加註

3
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1. 2016

47 91-118

2. 2016

3. 2016

4. 2012

58 39-49

5. 2014 Bodleian Libraries, 

University of Oxford

6. 2013

39 25-92
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【 ． 】

106 

Norman Schwarzkopf

In leadership, character is more 

important than strategy

1 

*　國立中正大學秘書。

1　 孟子《滕文公下》：「居天下之廣居，立天下之正位，行天下之大道。得
志，與民由之；不得志，獨行其道。富貴不能淫，貧賤不能移，威武不能
屈，此之謂大丈夫。」
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David Brooks

1

Joseph B. Soloveitchik

1965
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106 

圖1 專書人物介紹
（資料來源：筆者整理）
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15

一、社會觀察與省思

1997 2007

FB
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二、品格的力量

2 

2

　　　　　　　　　圖2 品格的力量體現

2　 山繆爾．斯邁爾斯（Samuel Smile）。品格的力量CHARACTER。2009年
11月，立緒。

106 
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三、品格的培育與修練方式

3

             圖 3 品格的培育與修練方式
                                  （資料來源：筆者心得整理）
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135

106 
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四、生活體悟

日光穿透烏雲濁氣，自己卻一塵不染 3 

13  4 

3　聖奧古斯丁名言 。
4　 節制、慎言、有序、決心、節儉、勤奮、誠實、正直、中庸、整潔、鎮

靜、忠貞、謙遜。
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AQ IQ

EQ AQ Adversity 

Quotient AQ

AQ

AQ

五、工作實務應用

 5

5　聖奧古斯丁名言。

106 
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4

                              圖4 品格樹
                              （資料來源：筆者心得繪製）
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106 

The Crooked Timber 

of Humanity

Mother 

Teresa
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【 ． 】

一、走路是美好的重複

*　公務人員保障暨培訓委員會專員。
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二、走路可以寂靜如詩

106 
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三、走路可以享受孤獨

四、走路讓人重返根本

22



218

4

+ 1000

219

60

60

106 
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一、用走路打包人際關係

 

二、用走路學習減法的老年生活

20 30

106 
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80

Panasonic

97 65

三、用走路化解社會問題

10 5
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20

45

Albert 

106 
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Einstein  'Life is like riding a bicycle. To keep your balance, you must 

keep moving.

1.102 2 320

2.

3.

4.

http://www.books.com.tw/products/ 

0010566871

5. +

1000 219 : http://www.books.com.

tw/products/0010664735

6. 60

:www.books.com.tw/products/0010663489

7.

8.96 7 16

9.102 3 19

10. http://youkai.wikia.com/wiki/%E5%86%

AC%E5%A4%A9%E7%9A%84%E6%A8%B9

11 .

12.

13.

http://www.books.com.tw/products/0010529629

14. 1  http://www.appledaily.

com.tw/appledaily/article/headline/20120610/34289562/

15.  http://www.

books.com.tw/products/0010732121
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106 

16.

http://www.books.com.tw/

products/0010638936

17.

https://kknews.cc/zh-tw/culture/8zy594.html

18. http://

www.books.com.tw/products/0010632425
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【 ． 】

2015

U

Bill Hayton

Robert Kaplan

7 12

9

2014

Duterte

5

*　外交部國際傳播司薦任科員。
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106 

John Mearsheimer

The struggle for 

power in Asia 21

Pareto optimality

一、 東亞朝貢體系被納入西方條約體系，引發後續海疆

爭端

19

1648

UNCLOS
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UNCLOS

UNCLOS

二、南海主要聲索方及域外國家之政治態度

 

1909

U

2009

U

 

2011 Pivot to Asia Rebalance

Susan 

Thornton
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106 

 

UNCLOS

AIIB 21

 

19

11

UNCLOS 121

EEZ
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一、 爭奪能源為海疆爭執之假議題，推進戰略前緣

（陸）及實施自由航行（美）實為真正重點

2013 1/3 1/2

UNCLOS EEZ

二、各方策略及可行措施

 

 

1. 
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106 

TPP

RCEP

6

7

2. 

A2/AD

Thucydides Trap

 

IUU fishing

SEAFDEC

APFIC
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一、 為落實「政府繼承」之法律效果，習近平或急於任

內解決臺灣問題

 ICJ

1946

 

1933

ICJ

ICJ

70

A2/AD

 UNCLOS 121

2009
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ICJ 12

2012

EEZ

 Lipset

2023 10 15

 

Gravity model of trade 2027

106 



233

UNCLOS

74 83 122 123

Peloponnesian War
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106 

【 ． 】

< >

< >

*　勞動部專員。
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一、家鄉，異鄉

1 

1895 1919 1966

1　 唐．韋莊〈江上別李秀才〉：「前年相送灞陵春，今日天涯各避秦。莫向
尊前惜沈醉，與君俱是異鄉人。」
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40

106 
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二、兩腳踏東西文化，一心評宇宙文章

1936

1988
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70

三、人生必有痴

1971

106 



239

10

1933



240

106 



241

 2

2　  ＜京華煙雲＞主題曲，作詞：謝材俊，作曲：黃韻玲，編曲：李泰祥，潘
越雲、李建復主唱，編曲氣勢恢宏，歌詞意境深遠，全文如下：「多少的
離亂承合　多少的恩怨不平　歷史的一頁尚未寫盡　硯上的筆早已凝乾　
什麼是死生契闊　什麼是歲歲年年　在夢境和黎明的交界　曾經是我紅底
金字的愛　最輝煌時總是最滄桑　最明亮時總是最迷惘　最美麗時總是最
淡薄　最繁華時也總是最悲涼重重煙樹浩浩雲山　十丈紅塵落成了青苔的
記憶　星辰下　濤聲裡往事霸圖如夢 …」
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106 

【 ． 】

2014 10

: ? ?

?

*　國軍退除役官兵輔導委員會榮民森林保育事業管理處技術士。
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4

5

10

40

?

!

?

?

105

: ?

?

!
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106 

「投入這麼多的公益活動，你到底在追求什麼呢 ?」

    !

! ? ?

?

TED

TED

你要保守你心，勝過保守一切，因為一生

的果效是由心發出。



245

行正直路的，步步安穩；

走彎曲道的，必致敗露。（箴 10:9）
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15

 

 

 

 

106 
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 ,

 

crooked timber
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外在亞當膨脹，你我成狡獪動物

106 
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3
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人才而無品，其禍甚於庸才

沒有塑造品格的教育毫無價值

106 
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106 

【 ． 】

•

· · Abraham Harold 

Maslow 1943 A 

Theory of Human Motivation

*　新竹市文化局科員。
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                   圖1 亞伯拉罕·哈羅德·馬斯洛（Abraham Harold Maslow）
                          需求層次理論圖

一、亞當一號VS亞當二號矛盾拉扯與對抗

Joseph Soloveitchik 1965

Lonely Man of Faith
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106 

表1 本書閱讀重點整理

1.

2.

1.

2.

二、用謙卑及自我省思的心以服務人群

三、組織及團隊精神的重要性



255

四、驕傲使我們迷失方向

五、資訊科技對道德生態產生影響
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106 

一、學習謙遜與感同身受的美德

二、如何敦促我們要做好事，成為更好的人

50
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三、為公部門工作導引正確的工作態度

四、以「愛」推動人去服務

五、摒棄「我以為先」的高姿態，並該學會團隊合作
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106 

一、學會謙遜以建立人格

Samuel Smiles

Johari Window

2
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                 　　　  圖2 周哈里窗理論

二、了解謙遜與德性的重要性

三、如何活得快樂？如何活的更有意義？
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106 

四、成為有德性品格的領導者

A
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一、網路資料

1.PINSOUL

http://www.pinsoul.com/blog-zh/2015/4/27/1

2. Wiki http://www.twwiki.com/wiki/%E9%A

6%AC%E6%96%AF%E6%B4%9B%E9%9C%80%E6%B1%82%E7

%90%86%E8%AB%96

3. https://zh.wikipedia.org/wiki/%E5%91%A8%

E5%93%88%E9%87%8C%E7%AA%97

4. https://zh.wikipedia.org/wiki/%E8%91%89%E7

%94%B1%E6%A0%B9

5. 441 http://

www.cw.com.tw/article/article.action?id=5000609

6.  - http://www.nacs.gov.tw/Ncsi

WebFileDocuments/5e153d4405d6fa62f46156e691d9a890.pdf
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106 

二、書籍、期刊

1.Samuel Smiles 2001

2.Schutz & Schutz  2008

3. 2011

4. 2000

5. 2005

6. 2001

7. 2011

8. 2008

1098

三、圖片來源

1. http://san23.pixnet.net/blog/

post/60898792-%E3%80%90%E5%8F%83%E8%80%83%E3%80%9

1%E9%A6%AC%E6%96%AF%E6%B4%9B%E7%9A%84%E9%9C

%80%E6%B1%82%E5%B1%A4%E6%AC%A1%E7%90%86%E8%

AB%96

2. http://www.phzyzz.net/WZXT/school/web2/

phmh/NewsDetails?did=21081
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【 ． 】

97

3 4

6

6

3

*　行政院農業委員會林務局羅東林區管理處課員。
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106 

Being Mortal

一、獨立的自我，只會隨肉身慢慢解體

 

二、老人家的生活願景─自主權生活及值得活的人生
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Bill Thomas

Josiah 

Royce

三、善終─安寧療護提供安然離世的新理想
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106 

Being Mortal

Martin 

Heidegger Being-towards-death

一、個人面：養兒防老？

2017
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2026 5 1

   

二、政策面：在地老化才能幸福延伸

3

2 3

4 13

1/3

4 1
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106 

3

3 4

2

aging in 

place

22
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三、觀念面：放手的藝術

 2 

3 

24
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106 

四、醫療面：醫生，也醫「死」

五、生存的目標在於好好活到最後

5
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2000 2006

Do Not Resuscitate DNR
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106 
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【 ． 】

*　桃園市政府環境保護局技士。
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106 

104

一、終點站變得不一樣

（一）家庭的型態改變與少子化

6 96 72

105 60

78

9 106 4 18

（二）年長者的經驗與知識不再珍貴
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（三）忌諱談論死亡的心態

（四）獨居者漸增

二、臨終面臨的挑戰

（一）終點已不再是家
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106 

（二）邁向終點站的路程不受尊重

（三）家屬也是受害者



277

三、各機構面對臨終者的方式需要重新設計

一、多面向分析臨終者與其周遭的人

二、具有啟發性和突破性



278

三、為公部門引導更新的政策方向

一、面對死亡的觀念始終不普及

106 
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二、各機構應自主加強服務交談的能力

（一）交談能力的重要性

（二）交談方式影響醫病關係



280

（三）交談能力應力求進步

（四）強化交談能力常面臨瓶頸

106 
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三、長照機構的創設與更新

（一）國家應規劃長照機構的設置

（二）長照機構的照護方式可以更新
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1. Serway, R. 2006 . Serway's principles of physics. Brooks/Cole. 

CHAPTER 18 HEAT ENGINES, ENTROPY, AND THE SECOND 

LAW OF THERMODYNAMICS.

106 
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2. 106 https://www.gender.

ey.gov.tw/gecdb/Stat_Statistics_DetailData.aspx?sn=jIXIVtntjnJ2Kvoq

SnY0ig%3d%3d&d=m9ww9odNZAz2Rc5Ooj%2fwIQ%3d%3d

3. 106 https://www.gender.ey. 

gov.tw/gecdb/Stat_Statistics_DetailData.aspx?sn=GFwg1kmItIm0Qka

x2Yd9%2bA%3d%3d&d=m9ww9odNZAz2Rc5Ooj%2fwIQ%3d%3d

4.  2004 1970 2000

5. 104 Atul Gawande

5-1: 143 5-2: 203 5-3: 155 5-4: 121 5-5: 

261 264 5-6: 128 5-7: 166

6. 103 06 18 16 1 6

7. 2011

8. 2014

9. 2014/05/14 https://

www.thenewslens.com/article/3883

延伸閱讀

1. 86

2. 102 Eric Klinenberg

104 11
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106 

【 ． 】

*　財政部臺北國稅局股長。

4 74 3

4

12 86 80

4
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2

 「你願意人生最後一里路，是眼神空洞的坐在輪椅上滑行嗎？你

希望親人至愛的餘生，是靈魂禁錮在病床上的軀體裡嗎？」 1

 作者希望大家能以謙遜的態度來面對無可避免的死亡議題，進

而從中思考在每個當下的抉擇及人生重要事情的排序。

一、衰老與死亡

「衰敗像蔓藤，悄悄爬滿我們的身體，日復一日，只是很難察

覺出來，因為你會慢慢調適。」 2

1　專書封底內頁。

2　專書第66頁。
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 「要是我們不知道如何善終，那就只能讓醫學、科技和陌生人來

操控自己的命運。」 3

二、尊嚴與自主

「我們一生要忍受的，不只是疾病與衰老的折磨，還有被隔絕

的恐懼。如果一個人意識到來日無多，他要的其實並不多。他

不需要財富，也不追逐權力，只希望能繼續塑造自己的人生，

自己做決定，並與其他人維繫良好關係。」 4

3　專書第15頁。

4　專書第194頁。
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三、抉擇與取捨

4

1

                         圖1　病患的抉擇與取捨
                         （資料來源：筆者自行整理）
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4

四、善終與勇氣

 「醫療干預是永無止盡的……除了身陷積極治療的迷思，我們到

底能否找到出路？」 5

2

1

2

 「老弱之人至少需要兩種勇氣。第一種是面對死亡的勇氣；第二

種勇氣更難得了，也就是根據事實，勇敢採取行動。」 6

2

5　專書第195頁。

6　專書第299頁。
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一、名人發聲，拒被凌遲

二、制定法規，保障善終

（一）安寧緩和醫療條例vs病人自主權利法

89

100
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圖2　預立安寧緩和醫療暨維生醫療抉擇意願書樣張
（資料來源：https://tw.images.search.yahoo.com/）

105

108

4

 

106 
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                       圖3　法案保障對象範圍
                       （資料來源：筆者自行整理）

（二）善終─是權利，非選擇

106 5 43

2%



292

三、友善環境，老有所終

（一）高齡社會，長照需求

　　　　　   圖4　60、105及150年人口金字塔
                       （資料來源：國家發展基金會《中華民國人口推估》）

65

107 14%

115 20%

104 6

2 6

106 



293

（二）他山之石，可以攻錯

四、把握當下，超越自己

（一）人生的價值

　　　　　　  圖5　人生各階段的價值
                          （資料來源：筆者心得整理）
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（二）用心感受，成長蛻變

106 
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 如果還有明天　你想怎樣裝扮你的臉

 如果沒有明天　要怎麼說再見

 我們都有看不開的時候　總有冷落自己的舉動

 但是我一定會提醒自己　如果還有明天

 我們都有傷心的時候　總不在乎這種感受

 但是我要把握每次感動　如果還有明天

 ……

    －摘自《如果還有明天》歌詞

2
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「生存的最終目標並非好死，而是好好活到最後。」 7

一、書籍

1. Atul Gawande 2015

2. 2016

3. 2015

4. 2011

5. 2010

二、期刊、雜誌

1. 2016/08 105 150

2. 2016/06/02

1015 98-108

1. 2016/03/12

2. 2017/03/11

3.

4. leovsaries.pixnet.net/blog/post/

7　專書第314頁。
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【 ‧ 】

Jared Diamond

1

1.1

*　總統府參謀。

1　前揭書，第24頁。
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　　　圖1.1   論述內容系統圖（資料來源：筆者自行整理）

二、登臺─環境差異的天擇

2.1
表2.1   衝突背景分析表（資料來源：筆者歸納整理）

-

1835

1.
2.

-

1532

 
1.
2. 征戰

經驗

1.武器差異
2. 征戰

經驗
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（一）農業發展差異

2

 3

（二）物種馴化關鍵

2.2

2　前揭書，第118頁。

3　前揭書，第126-129頁。
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表2.2   物種馴化關鍵分析表（資料來源：筆者歸納整理）

1. 
2. 
3.
4.  
5.

1.

2.
3.
4.
5.

45

 4

2.3

 5

表2.3   各大洲馴化動物統計表（資料來源：參考本書─表9.2 繪製）

72 51 24 1

13 0 1 0

18% 0% 4% 0%

4　前揭書，第181頁。

5　前揭書，第184頁。

106 
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（三）採借傳播速率

三、中場─延伸演化的制約

（一）病菌緣起家畜

 6

3.1

 7

6　前揭書，第244頁。

7　 包括阿茲提克及印加帝國、北美的印地安人、太平洋島民、澳洲土著等，
死亡人數以千萬計。
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                         圖3.1   病菌影響緣起（資料來源：筆者自行整理）

（二）發明帶動需求

（三）文字乘載力量

 8

（四）階層始於人數

8　前揭書，第270-271頁。
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3.1

                       表3.1   社群分類表（資料來源：參考本書─表14.1 摘要繪製） 
                       ※箭頭（→）表示因社會複雜度產生屬性變化

 9 1. 2.

3. 4.

9　前揭書，第333頁。
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四、落幕─歷史發展的命定

 10

（一）「肥沃月彎的少雨」相對「歐洲的多雨」

4.1-1

表4.1-1  因素分析表（資料來源：筆者自行整理）

    

    

10　前揭書，第479頁。
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（二）「中國的長期統一」相對「歐洲的長期分裂」

4.1-2

表4.1-2  因素分析表（資料來源：筆者自行整理）

五、絕唱─文明社會的抉擇

（一）環境現況
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106 

5 5.1

表5.1  現代環境差異因素（資料來源：筆者自行整理）

  

（二）國土悲鳴

3.6

20%

5  11

PM2.5

11　此段內容部分參考《天下雜誌》第442期，2010，臺北：天下文化。
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（三）創新循環

 12

13 

 14

12　 「循環經濟」概念最早出現在 1 9 6 6年。由美國經濟學家鮑爾丁
（K.E.Boulding）提出：地球如太空船，沒有無限的物資，必須不斷重複
利用有限資源，才能生存。然彼時未有發展。

13　 「五」是亞洲矽谷、生技醫療、綠能科技、智慧機械及國防航太，「二」
為循環經濟及    新農業。

14　《天下雜誌》第607期，2016，臺北：天下文化，P.102。
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六、結語─站在巨人的肩膀

 

 

5  15

?

15　 《大崩壞：人類社會的明天》，賈德‧戴蒙（Jared Diamond）著；廖月
娟譯，2005，臺北：時報文化，第37頁。
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‧ 】

Jared Diamond

Guns, Germs, and Steel: The Fates of Human 

Societies

*　法務部調查局辦事員。
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Jared Diamond

 20 
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314

106 

1993

一、批判：命中注定，靜態解釋



315

16

Jean Bodin

Landes, 

1999

80 20

Weber, 2007

Fukuyama, 1996

Landes, 1999
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Falsifiability

Bernstein, 

2010 North, 1995

Daron Acemoglu James Robinson 2013

Why Nations Fail

二、回應：天助自助、改善命運
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Harvey, 2014

Nogales

Daron & James, 2013

Chalmers Johnson

Studwell, 2014

Morris 2015

Why the West 

Rules For Now

6

18

三 啟發：歷史教學，刺激思辨
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2014

2017
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1. 2014 David 

Harvey

2. 2015 2

3. 2013

Daron Acemoglu James A. Robinson

4. 2015

Ian Morris

5. 2007

Max Weber

6. 1993

7. 2017

8.Fukuyama, Francis. 1995 . Trust: The Social Virtues and the 

Creation of Prosperity. Free Press.

9.Landes, David. 1999 . The Wealth and Poverty of Nations:Why 

Some Are So Rich and Some So Poor, NY: W.W. Norton Press.

10.Studwell, Joe. 2014 . How Asia Works: Success and Failure in the 

World’s Most Dynamic Region, NY: Grove Pr.

11.Bernstein, William. 2010 . The Birth of Plenty: How the Prosperity 

of the Modern World was Created, NY: McGraw-Hill Education.
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Jared Diamond

25

:

 

 

 

*　外交部薦任秘書。
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106 

 

                             圖1 明清時期地理與技術發展水平示意圖

一、作者強調橫向的大陸軸線對文明發展的影響

2
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                       圖2 各大洲的陸軸走向圖

二、安娜․卡列尼娜原則

14

三、文字與科技，究竟有沒有全球通用的發明和傳播模式
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106 

四、 為什麼是歐洲而不是中國，最先以現代文明征服了

世界

;

;

;

              圖3 書目邏輯圖
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;

 

 Herbert Marshall Mcluhan 

 ;

:
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106 

 
1 

 2

 

 Sidney 

Hook 3 

Fernand Braudel 4 

1　黃仁宇（1985）。《萬曆十五年》。臺北：中華書局。

2　黃仁宇（1993）。《中國大歷史》。臺北：聯經出版。

3　Sidney Hook（1943）.“The hero in History＂. Boston: Beacon Press.
4　Fernand Braudel（1980）.“On History＂.  Chicago: University of Chicago Press.
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圖4「（地形和氣候使得歐亞大陸社會交流頻繁，最終專業技術上的絕對優
勢，從而征服世界」架構圖
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;

 

 

 20
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 Yuval Noah Harari  21

21

;

Google  Facebook

 

20 21
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106 

 

1. Sidney Hook 1943 . The hero in History Boston: Beacon Press.

2. Fernand Braudel 1980 . On History Chicago: University of 

Chicago Press. 

3. Peter Novick 1988 . That Noble Dream Cambridge: Cambridge 

University Press.

4. Ian Morris 2010 . Why The West Rules - For Now The Patterns 

of History and what they reveal about the Future .Farrar, Straus and 

Giroux.

5. 1985

6. 1993

7. Yuval Noah Harari 2014

8. Yuval Noah Harari 2017
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*　內政部移民署科長。
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28 1939
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Programme for International Student 

Assessment PISA 1 Progress in 

International Reading Literacy Study PIRLS 2

PISA 2015

1

1　  由經濟合作與發展組織（Organisation for Economic Co-operation and 
Development，簡稱OECD）籌劃，測試全世界15歲學生學習成果。自2000
年起，每3年進行一次。該計劃旨在發展教育方法與成果。是目前世界上最
具影響力的國際學生學習評價項目之一，特別注重溝通及語言表達能力，
其中閱讀能力是重要指標（資料來源：PIZA http://www.oecd.org/pisa/ ）。

2　 促進國際閱讀素養研究（Progress In International Reading Literacy Study）
簡稱PIRLS，由國際教育成就評鑑協會（IEA）主導，針對兒童（9歲至10
歲）的閱讀能力進行國際性評量，希望藉由評比結果，作為改善閱讀教學
及促進學童閱讀能力的參考（資料來源：國家教育研究院 http://www.naer.
edu.tw/files/11-1000-1268-1.php?Lang=zh-tw）。
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圖1 PISA 2015臺灣學生之各項表現（資料來源：科技部 3）

2

圖2 《雅舍小品》之特點影響閱讀與寫作策略養成（資料來源：筆者整理）

3　  科技部與教育部聯合記者會新聞資料 - - P I S A  2 0 1 5 臺灣學生的
表現（資料來源：科技部h t t p s : / / w w w. m o s t . g o v. t w / f o l k s o n o m y /
de t a i l ? subS i t e=&l=ch&ar t i c l e_u id=57b7c383-4064-4300-b481-
1a6231dfac3e&menu_id=9aa56881-8df0-4eb6-a5a7-32a2f72826ff&content_
type=P&view_mode=listView）。
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一、語言特點：文白兼具、化俗為雅

1988

1988

二、修辭特點：多重技巧、特重排比

1993

三、風格特點：詼諧幽默、反諷時事
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106 

1986

1991

四、謀篇特點：單線結構、一文一事

3 4
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圖3 《雅舍小品》初集、續集篇目主題分類
       （資料來源：筆者整理）
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 圖4 《雅舍小品》三集、四集篇目主題分類
        （資料來源：筆者整理）
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一、《雅舍小品》是網路短文最精美的範本

1990

1930
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106 

二、梁氏幽默與「網紅現象」4 

POP ・ Andy Warhol

15

4　 網路社群平台遍地開花，一般人也能自由擁有自媒體，透過網路讓自己一
炮而紅，成為「網路紅人（簡稱：網紅）」（袁國寶、謝利明，2016）。
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PAPI

三、梁實秋散文對「故事行銷」5 之啟發

1993

1998

5　 「故事行銷（story marketing）」指透過說故事的方式執行行銷溝通（李欣
頻，2005）。
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1998

 

1. 1986

2. 1988

3. 2005

4. 1993 101 20

5. 2016
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6. 1988

7. 1998

222

8. 1998

173

9. 1999

323

10. 1991

11. 2004

http://handle.ncl.edu.tw/11296/ndltd/97661890197840520805

12. 1993

261

參考網站

1.PIZA http://www.oecd.org/pisa/ https://www.most.gov.

tw/folksonomy/detail?subSite=&l=ch&article_uid=57b7c383-4064-

4300-b481-1a6231dfac3e&menu_id=9aa56881-8df0-4eb6-a5a7-

32a2f72826ff&content_type=P&view_mode=listView

2. http://www.naer.edu.tw/files/11-1000-1268-1.php? 

Lang=zh-tw

3. http://www.brain.com.tw/news/articlecontent?ID=22651&

sort=#M1kamEJ4

4. https://www.facebook.com/WithGaLoveTaiwan/

5. So Easy https://www.facebook.com/PublicWelfareSo 

Easy/
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