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 國家文官學院 110 年度晉升官等訓練助理輔導員等志工 

招募說明 

項目 需求人數 

洽課志工 

（27 名） 

1. 薦升簡訓練 

(1) 第 1 梯次：學院本部 4 名（暫定 4/19-5/14）。 

(2) 第 2 梯次：學院本部 4 名（暫定 4/19-5/14）。 

(3) 第 3 梯次：學院本部 4 名（暫定 8/16-8/27）。 

2. 委升薦訓練 

(1) 第 1 梯次：學院本部 4 名（暫定 5/17-6/8）。 

(2) 第 2 梯次：學院本部 4 名（暫定 5/17-6/8）。 

3. 佐升正訓練：學院本部 7 名支援保四總隊及內政部消防署

訓練中心洽課（暫定 6/1-6/18 及 7/12-7/30）。 

聯合服務櫃台 

志工 

（5 名） 

1.薦升簡訓練 

(1) 第 1 梯次：學院本部 1 名（5/31-6/25）。 

(2) 第 2 梯次：學院本部 1 名（7/26-8/20）。 

(3) 第 3 梯次：學院本部 1 名（9/27-10/22）。 

2.委升薦訓練 

(1) 第 1 梯次：學院本部 1 名（6/28-7/23）。 

(2) 第 2 梯次：學院本部 1 名（8/23-9/17）。 

電話諮詢及 

資料核校志工 

（2 名） 

1.電話諮詢：學院本部，1名(4/19-7/30及8/16-8/27)。 

2.資料核校：學院本部，1 名(7/5-7/30 及 8/23-9/10)。 

助理輔導員 

（88 名） 

1. 薦升簡訓練（35 名） 

(1) 第 1 梯次（5/31-6/25）：學院本部 8 名、中部 3 名、高

雄 1 名。 

(2) 第 2 梯次（7/26-8/20）：學院本部 8 名、中部 3 名、高

雄 1 名。 

(3) 第 3 梯次（9/27-10/22）：學院本部 7 名、中部 3 名、高

雄 1 名。 

2. 委升薦（含員升高員）訓練（40 名） 

(1) 第 1 梯次（6/28-7/23）：北部 8 名、中部 6 名、南部 4

名。 

(2) 第 2 梯次（8/23-9/17）：北部 10 名、中部 6 名、南部 4

名、東部 2 名。 

附件 3 
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項目 需求人數 

3. 佐升正訓練（13 名） 

(1) 臺灣警察專科學校：6 名（7/5-7/30）。 

(2) 內政部消防署訓練中心：7 名（8/23-9/17）。 

註：以上需求人數將依實際開班數做彈性調整。 

報名資格 

依「國家文官學院辦理各項訓練助理輔導員實施要點」，大專

畢業以上學歷，身心健康、儀容端正、品德良好，無不當素

行，具服務熱忱之退休公教人員。 

服務（勤）內容 

1. 洽課志工： 

依國家文官學院提供之洽課原則及講座名單，完成講座之

接洽，並依結果建置課表。 

2. 聯合服務櫃台志工： 

(1) 負責各班宿舍房間鑰匙、停車證發放及回收。 

(2) 協助提供各班所需班務用品、教具及申請表件。 

(3) 協助彙整各班用餐調查、問卷及結訓資料回收。 

(4) 協助行政庶務及其他臨時交辦事項。 

3. 電話諮詢志工：依國家文官學院提供之各項升官等訓練調

訓函、工作手冊及問答集彙整及製作之學員常問系列問題

Q＆A，提供訓練事項電話諮詢服務。 

4. 資料核校志工：訓練資料調查、繕校、分類、彙整、統計

及試務核校等作業。 

5. 助理輔導員： 

(1) 辦理受訓人員簽到、請假及資料登錄等事宜。 

(2) 介紹各協訓機關（構）學校環境設施及宣導有關事項。 

(3) 引導受訓人員上、下課，並掌握上課情況。如有異常，

應即時告知輔導員。 

(4) 協助接待授課講座。 

(5) 協助記錄受訓人員受訓期間學習、生活及其他各項考核

事項。 

(6) 協助辦理體能、參觀及文康等活動。 

(7) 其他臨時交辦事項。 
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項目 需求人數 

鼓勵措施與 

遵守事項 

1. 鼓勵措施： 

(1) 由本學院統一向臺北市政府社會局當年度決標廠商申

辦意外事故保險。 

(2) 工作半日（指上午或下午工作逾 3 小時者）補助交通

及誤餐費 260 元；工作全日（指上、下午工作均逾 3

小時者）補助交通及誤餐費 490 元。 

(3) 依課程表協助參與體驗學習等訓練活動，比照受訓學

員額度支付門票。 

(4) 得借閱本學院（含中區培訓中心及高雄園區）及協訓班

所相關圖書。 

(5) 得使用本學院（含中區培訓中心及高雄園區）及協訓班

所運動器材及設備。 

(6) 薦送參加志願服務法主管機關辦理之各類志願服務獎

勵活動。 

2. 遵守事項： 

(1) 助理輔導員應簽到退。協助班務之助理輔導員，應配

合各班課程表提早 20 分鐘到班，準備各項工作事宜。 

(2) 遵守本學院（含中區培訓中心及高雄園區）及協訓班所

服務相關規範。 

(3) 參與本學院（含中區培訓中心及高雄園區）及協訓班所辦

理之相關訓練、講習、聯繫會談或其他相關之活動。 

(4) 妥善使用、保管服務證及紀錄表冊。 

(5) 因服務而取得之業務相關訊息應保守秘密。 

(6) 妥善維護本學院（含中區培訓中心及高雄園區）及協訓

班所提供之資源。 

報名方式 

1. 請於本（ 110）年 3 月 5 日前，將報名表以傳真

（02-26531544）或電子郵件（ziyu@nacs.gov.tw）方式傳

送本學院。 

2. 如報名者眾多，具下列條件者，本學院將優先錄用： 

(1) 可全程出席人員。 

(2) 曾擔任本學院辦理各項訓練之助理輔導員且績優者。 

3. 招募結果將於本年 3 月 24 日以 e-mail 方式通知錄取人

員，並依需求分派至各協訓班所服務。 

 


