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高階文官培訓飛躍方案108年訓練 
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壹、前言 
一、108年9月2日出發，9月13日結訓，共計9天課程

及14個單位進行深度對話及交流。 

二、1815年至1914年代英國為世界第一強國，目前

經濟、文化、軍事、科技和政治有顯著影響力。 

三、2016年英國公投決定脫離歐盟，脫離方式目前

正在談判中。 
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環境永續
發展 

社會經濟
發展 

科技創新
發展 

里茲市洪患 
防治計畫 

3M創新中心 

曼徹斯特北英
格蘭交通局 

英國農業和園
藝發展委員會 

英國媒體城 

長者慈善服務
組織 

促銷英國運動 

創新 

合作 

共享 

容許
失敗 

問題意識 研習面向 參訪單位 心得探討 

貳、學習摘要 
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參、學習心得 
一、環境永續發展(里茲市洪患防治計畫) 

洪氾區恢復 

透過性壩 

滯洪儲蓄 

林地儲流 
植樹護坡 

洪氾區林地減洪 

河岸森林 

 2017年啟動，以集水區上
中下游分別規劃，在防洪
工程外包含生態永續環境、
碳足跡等。 

 以「仿自然」防洪措施，
期待市區治水防洪工程的
200年防洪標準之上加強
整治。 

 監控包含治水及環境改善 

效益等專業評估 

 

土壤與土地管理 

水源頭管理 

海岸管理 

沙丘保存 

出流管制 

河口及沼澤鹽化處理 

上游 

中游 

下游 

基本資料蒐集 

計畫擬定 

實施與評估 

成效整合與爭取經費 

執行四階段 
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政策思考 說明 備註 

創新 

 用完整水文、生態植被和氣候等科學
數據及數值模擬分析不同情境之防洪
措施設計，並應用在民眾溝通方面。 

 以數據激發民眾參與造林意願，達到
個人財產安全及區域防洪。 

合作 

 計畫執行以行政法人身分，立場更接
近民間機構，而河川上游土地私人土
地，不以徵收或補貼等方式，以共同
利益為出發點，遊說地主捐贈土地。 

 引用科學證據可以做為第三者客觀損
益評估的依據，藉以獲得民眾信任及
增加民眾志願參與的動機。 

 里茲市洪患防治計畫 
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一、環境永續發展(英國農業和園藝發展委員會) 

 AHDBs屬於非公務部門的公共機構，經費由農民組織提供。 
 集合式學習指導農民農業相關技術，透過農民間相互分享農業
技術，以提升整體技能及產能。 

 出版產業調查報告，提供政府部門及農民、團體參考應用。 

建立收支目標 

了解市場機制 資訊收集彙整 

減少個體差距 專注細節 

精進管理 專門技術 

改變及創新 

措施 心理 
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 英國農業和園藝發展委員會 

政策思考 說明 備註 

創新 

 以建構數位資訊網絡提供更新市場資料與訊
息，同時參與各種商業展示會推銷英國農產
品，協助農民行銷農產品。 

 「優異農場平台」計畫，透過標竿學習及領
航帶領來激勵其他願意學習與合作的農民。 

共享 

 該非政府機構業務類似我國農業試驗研究機
構中農業推廣部門加上民間農民組織綜合體。 

 該構農業專家透過邀集農民採行集體學習方
式，互相交換生產知識，以增進產業經營技
能。 

 並且出版各種農業調查分析報告、產業發展
訊息和建議事項，提供農民及政府部門參考。 
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二、社會經濟發展(曼徹斯特北英格蘭交通局) 
 北英格蘭的路網計畫(NPI)

計畫，連結北英格蘭六大
城市，透過各式交通網如
鐵路、輕軌等連結，預計
在2050年前完成整體建設。 

 曼徹斯特交通局在 
DCM(Design Construct 

Maintain)模式下重組團隊，
由交通局員工、委託合作
夥伴和專家顧問組成。 

經過詳細評估與規劃，透過路網規劃、
智慧導入及投資計畫等措施，預計創
造85萬工作機會及10億經濟效益。 

合作溝通模式 商業模式 
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 曼徹斯特北英格蘭交通局 

政策思考 說明 備註 

創新 

 曼徹斯特北英格蘭交通局除推動軌道
計畫（NPI計畫）主要提升經濟發展，
連結城市平衡區域發展。 

 政府開展透過民間單位合作開發通行
「智慧卡」，除可在英國自由通行，
也可連結相關服務，讓政府從中獲得
民眾需求資訊。 

合作 

 曼徹斯特北英格蘭交通局透過包括地
方議員、公務單位等20多個成員組進
行設計規劃，成為一融合公私部門及
第三團體，建立常態正式的管理方案，
合作推動曼徹斯特發展。 
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二、社會經濟發展(英國媒體城) 

2000年 2010年 

1894年因碼頭無法因應
貨櫃標準化而沒落 

1987-2000年Peel group(船
務管理公司) 提出整建計畫，
發展文化建設 

2000-2007年間公部門及私
部門聯合開發，共同打造與
BBC隱密聯繫的媒體城鎮 

英國大型媒體、電
影公司、大學、學
院及超過250家小
型企業進駐 

1894年 
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 英國媒體城 

政策思考 說明 備註 

合作 

 2003年英國廣播公司（BBC）透過開
發商Peel Group集團與索爾福德市議會，
索爾福德中央城市再生公司和西北地
區發展局建立夥伴關係，共同打造英
國媒體城，創建一個新興媒體城市。 

共享 

 英國媒體城（MediaCityUK）採共享
概念，將園區中旅館、電車等設施設
備提供給入住的廠商共用，並採用地
方創生(Placemaking)的概念，打造了
共享價值、社區能力、跨領域合作，
建構與培育人與所在環境的關係。 
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二、社會經濟發展(長者慈善服務組織) 

 Age Age UK Mid 

Mersey致力於提供
老年人各種全面健
康和護理服務，使
在日常生活擁有更
多選擇和控制權。 

 面對失智症及孤寂，
該機構建立從政府
到社區服務網絡，
提供居家照護。 

 給予長者分享經驗
的機會，讓長者能
夠參與社交活動，
勇於提出自己需求。 
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 長者慈善服務組織 
政策思考 說明 備註 

共享 

 Age UK Mid Mersey辦理政府補助「好
鄰居」計畫，讓民眾選出社區中協助
照護及服務高齡者的標竿學習對象。 

 透過提升道德感及榮譽感讓他們主動
參與，提升整體社區的互助能力，同
時利用一系列社會企業來幫助機構提
供服務。 

 每個人都享有個人獨立性和控
制力，並維護其隱私和尊嚴的
生活的權利。 

 對於能力較弱人應提供支持。 
 促進所有老年人的福祉，並幫
助使他們的生活充實而愉快。 

 年齡歧視是不可接受的。 
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三、創新研究發展(3M創新中心) 

 3M Buckley Innovation 

Centre是哈德斯菲爾德大學
（University of Huddersfield）
的全資子公司，英國最早的
商業創新中心之一。 

 該中心以企業，提供高品質
技術能力與商業支持，有效
幫助Leeds City Region的企
業創新及經濟發展。 

 哈德斯菲爾德創新與育成計
畫(Huddersfield Innovation 

and Incubation Project)是里
茲城市地區企業合作夥伴
（LEP）協議，屬於政府投
資計畫，幫助地區中小企業
產學合作與共同發展。 
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 3M創新中心 
政策思考 說明 備註 

創新 

 3M Buckley創新中心是一個鼓勵企業與
學術界合作，並積極促進創新的單位。 

 媒合學校與新創公司合作，同時引進3D

列印及影像處理設備等特殊及新進的機
器讓進駐的新創者研發使用。 

合作 

 3M Buckley Innovation Centr提供access 

innovation 創新導入計畫，媒合產學方
合作，當產業創新需要指導時，學者專
家可協助中小企業研究發展。 

 Connecting innovation創新連結計畫則
是讓那些取得政府補助中小企業彼此橫
向合作，之前受到輔導成功企業，可以
透過媒合成為其他新加入者的輔導者，
共享經驗。 
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三、創新研究發展(促銷英國運動) 



18 

優質、效率、團隊 

三、創新研究發展(促銷英國運動) 

英國政府自2012年開始推動「GREAT運動」。 

向世界展示英國最好的東西，以鼓勵外國人士前往

參訪、經商、投資及研究英國。 

結合公、私部門的努力，利用各種元素及大量圖片

及影片，將英國所有軟硬體透過「GREAT」連結，

傳達英國價值與文化。 
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 促銷英國運動 

政策思考 說明 備註 

合作 

 Great Campaign主要目的是將英國的精華
帶給世界，透過英國22個跨部會及民間團
體共同努力展示整個英國最好的東西。 

 以創新的全球觀點，鼓勵世界各地人們提
出對英國不同的看法和感受，是種具有前
瞻的作法。 

每年帶來超過120萬英鎊收入。 

每年增加16%商業投資。 

每年提升16%觀光人潮。 

提升採購12%英國製作。 

品牌價值提升58% 。 
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 包容失敗 
案例分享：英國政府處理Carillion破產案之調查 

 英國第二大建商Carillion，
超過百年歷史，有4.3萬員工，
更是英國政府重要的公共建
設工程合約商，2017年遇上
財務危機，2018年1月轟然倒
閉。 

 Carillion 接下太多英國民間
出資立案制（Private 

Finance Initiative，PFI），
由民間廠商出資興建並營運，
民間廠商開始提供公共服務
後，政府再依據合約條件購
買服務。 

 負擔過多風險，沒有必要監
督，過度迷信市場法則。 

接受並從中獲得了什麼? 
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以創新、合作及共享方式發展在地共同價值 

 以防洪為例，本質上也可結合觀光遊憩、都市景觀、
環境保護、溫室氣體吸收等議題，整合多元價值，充
分溝通建立居民共同價值觀。 

 可跳脫單純的工程思考模式，採多面向的綜合規劃設
計方案，重視官民合作，提升民眾的支持度。 

建構完整科學數據，強化在地說明 

 科學總有不完備與不確定，但只要盡力做足科學數據
的蒐集與科學模式的完整分析，科學證據絕對比單純
的道德訴求有較高的說服力。 

 以科學的理由來說服民眾，並以科學監測成果進一步
取信於民，因此不論在農業、環保或交通，均需持續
進行各項監測及科學數據判釋。 

肆、政策建議 
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透明公開程序與依據，邁向開放政府 

 要取得民眾的信任，相關訊息的公開透明是必要的
條件。 

 不僅是工程建設、環境資訊，農業現況或氣象資訊，
民眾關心的經費運用資訊，各項措施的規劃目標、
執行進度、投入資源等，都應該透明公開。 

運用數位資訊網絡，提升競爭力 

 在政府或民間，均擁有管控成本、了解市場及收集
資訊等能力，在對抗激烈的國際競爭而存活下來，
透過建立一套數位資訊網絡，蒐集精確的市場資訊，
並在對民眾部分，並提供方便的手機蒐尋方式，以
避免不確實的訊息影響產品價格。 

 

肆、政策建議 
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建立互信互助的組織，因應環境變化 

 英國正在面臨脫歐的重大衝擊，未來農村勞力缺乏
待補，需要吸引青年人加入農業陣容。 

 英國推動優異農場平台計畫是不錯的構想，可藉以
建立一個互信互助的組織系統，藉由共同學習，提
供先進的經營管理知識與技術。 

肆、政策建議 
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伍、結語 

積極主動的精神 

每個單位只要發現問題，都會主動邀請利害
關係者一起討論解決方案，彼此分工，沒有
門戶之見。 

夥伴關係 

各單位介紹業務時，一定提到與合作對象是
夥伴關係，為了共同解決問題而彼此信賴尊
重，一起投入資源，再透過各種溝通討論方
式，而產生創新的解決方法，並因權力或資
源的結合而產生綜效。 
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跨域合作： 

英國的跨域合作不只限於政府部門。現行模
式無法解決複雜議題可透過政府適當授權及
非營利機構彈性，以簽訂合約規範權利義務，
或籌組創新的組織方式，有效地解決問題。 

「大社會小政府」概念，政府判斷"什麼應該
做"和"什麼不應該做"後，由私人組織來合作
執行，增加彈性來維持最大化個人自由。 

公開政府： 

 透過公開管道加強與利害關係者之間互動及
公開各項議題細部資料來與民眾進行討論都
需要這樣的機制，讓整個國家與社區之間更
加透明互信。 

伍、結語 
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簡報結束 

敬請指教 


