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因應疫情調整公務人員高等考試、普通考試、初等考試及相當等

級特種考試錄取人員基礎訓練課程成績考核項目說明 
民國 111 年 1月 20日保訓會公評字第 1102260228 號函訂定 

壹、成績考核項目及所占訓練成績總分百分比 

考核項目及配分 

占訓練成

績總分 

百分比 

本質特性成績* 20% 

課程成績 

（80%） 

專題研討 

（30%） 

團體成績 

（60 分） 

書面報告（50 分） 15% 

口頭報告（10 分） 3% 

個別成績 

（40 分） 
個人答詢表現 12% 

測驗成績 

（50%） 

紙筆測驗 

（100 分） 

實務寫作題（80 分） 40% 

簡答型實務寫作題（20 分） 10% 

*未於結訓前完成本訓練規定之所有數位學習課程者，將扣除本質特性成績 1 分。 

貳、訓練與測驗實施方式 

  本項訓練採實體訓練、實體測驗方式辦理為原則。惟倘中央流行疫

情指揮中心所定之疫情警戒標準為第三級以上，或警戒標準為第二級

但某區域有特殊感染事件，則統一改採線上訓練及線上測驗（採帶回家

測驗方式）。 

  受訓人員倘有確診、居家隔離、居家檢疫、加強自主健康管理1或

自主健康管理2等情形，考量實體訓練為全日型團體生活（含上課、用

                                                      
1加強自主健康管理對象：專案申請獲准縮短居家檢疫者、台帛旅遊泡泡專案返台入境後 5 天內者、春節檢疫專

案擇 C 方案之同住者（衛福部疾管署：https://www.cdc.gov.tw/Category/List/IXT_0R71oXdZ4_rUYS4GOg）。 
2自主健康管理對象：通報個案經檢驗陰性者、居家檢疫/隔離期滿者、加強自主健康管理期滿者、台帛旅遊泡泡

專案返台者、經地方衛生主管認定有必要且開立自主健康管理通知書者等（衛福部疾管署：

https://www.cdc.gov.tw/Category/ListContent/DmymtvYDMUsWZlQwgRwTTg?uaid=PWdheCKhB3urHjztwAwfKw）。 
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餐、分組討論及住宿等），無法恆常保持社交距離，前開受訓人員改採

線上訓練及線上測驗（以Webex視訊方式參加當梯次測驗），或可申請

改期測驗。 

參、課程成績考核項目說明 

  本項訓練課程成績考核項目包括專題研討與測驗成績，分別說明

如下： 

一、 專題研討 

  專題研討係藉由研討主題，讓受訓人員得以運用課程所學，

於訓練期間，以小組研討方式合力完成書面報告，並於「專題研

討」課程中進行口頭報告及個人答詢。 

（一）實施目的： 

1、 高考及相當等級特考基礎訓練（以下簡稱高考基礎訓練）：

強調課程相關理論應用，期藉由專題研討培養受訓人員具

備資料蒐集與整理能力，能針對單一性或區域性公共問題

進行分析與提出解決建議。 

2、 普初考及相當等級特考基礎訓練（以下簡稱普初考基礎訓

練）：強調課程技法之應用，期藉由專題研討培養受訓人員

具備操作性技法應用與處理能力，能夠針對具體問題進行

處理。 

（二）研討範圍： 

1、 高考基礎訓練：以訓練課程配當表「初任薦任人員應具備

之能力」相關課程為範圍。 

2、 普初考基礎訓練：以訓練課程配當表「初任委任人員應具

備之能力」相關課程為範圍。 

（三）進行方式： 

1、 分組：採異質性分組，每組人數以8人為原則。 

2、 選擇研討題目 

（1） 高考基礎訓練： 

A、 選擇方式：各組從14則研討主題擇一研討，選擇方式由
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各班採多數決決定，各組研討主題應不同；受訓人員亦

可於14則研討主題外，自訂研討主題，惟需經評分講座

同意。 

B、 選擇研討子題/個案：可為研討主題訂出一個研討子題或

個案。例如「少子女化衝擊下國民小學校舍如何創新活

化與再生－以苗栗縣福基國小（福德分校）為例」。 

（2） 普初考基礎訓練： 

A、 選擇方式：各組從6大類研討類別中擇一類，選擇方式採

多數決決定。 

B、 訂定題目：選好類別後，小組尚需自行訂定研討題目。

擇訂題目時，請先詳閱「專題研討」題目訂定說明（如

附件1），瞭解6大類研討類別之內涵，再自行找到1個符

合該類別之公務案例，即可訂出研討題目。例如針對「特

定政策（活動）之宣導與執行」類別，訂定「○○區公

所推動『家戶垃圾減量』政策之宣導與作法」作為研討

題目。同一班各組之「研討類別」可重複，惟研討題目

及案例不得重複，且不得與教材案例雷同。 

（四）書面報告： 

1、 製作方式： 

（1） 書面報告應含封面、摘要、目次、本文、參考書目及附件

（報告封面格式及報告體例格式如附件2、3）。報告本文

字數以3,000字至5,000字為原則。 

（2） 本文：以包含前言、現況分析、問題檢討、解決建議及結

語等5大段落為原則。如有引用資料者，應註明資料來源，

並明列參考書目。 

（3） 附件：請提供分工表及分組討論紀錄。 

A、 報告撰擬分工表（如附件4）：本表係為協助評分講座瞭

解研討過程中小組成員分工情形，各組可依分工事實，

自行增刪表列分工項目。例如：資料蒐集（個案現況）、

資料蒐集（國外案例）、資料蒐集（文獻）等。同項工作
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協助人員如有多人，請於說明欄敘述負責部分。 

B、 分組討論紀錄（如附件5）：提供評分講座參考及瞭解在

書面報告撰擬過程中，小組成員討論情形。分組討論紀

錄至少需提供2次，尤以可呈現小組成員在報告撰擬過

程個人之參與討論及意見陳述為優先。 

2、 繳交時間：訓期第三週星期一中午12時以前。 

（1） 實體訓練：各小組將書面報告一式3份送交各基礎訓練機

關（構）學校轉送評分講座。 

（2） 線上專題研討：以PDF格式將書面報告電子檔上傳至國家

文官學院（以下簡稱文官學院）訓練資訊服務網（以下簡

稱TIS），並以1個檔案為限。 

（3） 逾期未交之小組，其小組成員之專題研討成績以0分計。 

（五）口頭報告與個人答詢： 

1、 評分講座：以公務界及學術界各1位為原則。 

2、 日期：於訓期第三週星期五舉行為原則。 

3、 進行方式： 

（1） 口頭報告：各組推派代表1人至2人進行10分鐘口頭簡報，

形式不限，惟需輔以簡報PPT檔。 

（2） 個人答詢：由評分講座針對報告之特定段落內容、見解等，

提出問題，並由受訓人員回答；評分講座提問及受訓人員

口頭回答以4分鐘為原則（受訓人員答詢順序由各班自行

安排），評分講座提問至多1分鐘，受訓人員回答至多3分

鐘，由輔導員提醒時間。 

（3） 最後由講座進行講評。 

（六）其他事項： 

1、 為利臨時特殊狀況而採線上方式實施專題研討之準備，訓

期中將由各基礎訓練機關（構）學校安排2次受訓人員線上

專題研討之測試。 

2、 以線上進行專題研討時，將全程進行側錄。受訓人員應於

排定時間參與，倘遇不可歸責受訓人員之事由，如個別性
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系統問題無法即時排除等，各班得視實際情形，改採電話、

電郵或其他適宜措施進行補測。 

二、 紙筆測驗 

（一） 實體測驗 

1、 測驗日期：採開書考測驗，於結訓當週星期三下午舉行為

原則，測驗時間為2小時20分鐘。 

2、 日程： 

測驗項目 時間 

紙筆測驗 
13：30~14：00 預備 

14：00~16：20 測驗 

3、 題型及題數：實務寫作題2題、簡答型實務寫作題2題。 

4、 測驗科目及配分： 

測驗題型 
測驗科目 

配分 
高考 普初考 

第一題 
（實務寫作題） 

方案管理與習作 工作計畫與執行 40 分 

第二題 
（實務寫作題） 

公文寫作與習作 文書處理與公文寫作 40 分 

第三題 

（簡答型實務寫作題）

自以下擇2科測驗 

1. 行政程序法 

2. 政府採購法 

3. 政府資訊公開

法 

4. 公務人員行政

責任與權利義

務 

5. 刑法瀆職罪與

貪污治罪條例 

自以下擇2科測驗 

1. 行政程序法概論 

2. 政府採購法概論 

3. 政府資訊公開法

概論 

4. 公務人員行政責

任與權利義務 

5. 刑法瀆職罪與貪

污治罪條例概論 

10 分 

第四題 

（簡答型實務寫作題）
10 分 

5、 其他事項： 

有關受疫情影響之受訓人員，選擇參加當梯次線上測
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驗，其實施方式如下： 

（1） 得選擇居家或辦公地點等網路連線品質佳的地點。 

（2） 受訓人員參加線上測驗需自備電腦（筆記型電腦或桌上型

電腦）、視訊鏡頭、喇叭或耳機及麥克風等設備，倘受訓

人員無視訊鏡頭，亦可以手機或其他行動裝置連線視訊。 

（3） 作答方式：以電腦繕打方式作答，倘有困難，而須採書寫

方式作答者，請於訓期第一週填具「線上測驗作答方式變

更申請表」（如附件6），向文官學院提出申請。 

（4） 試題下載：於測驗開始時，請受訓人員至TIS下載試題，如

遇設備異常、系統故障等無法下載情形，請受訓人員即時

通知監場人員，由監場人員另以其他適當方式提供試題，

並紀錄延誤時間，據以補足測驗時間。 

（5） 測驗開始後，受訓人員應關閉虛擬教室麥克風，測驗期間

可能會受監場人員處理其他受訓人員問題的聲音打擾作

答，請事先將設備音量調到個人可接受程度，如使用手機

連線視訊，請開啟勿擾模式。 

（6） 測驗過程中，將全程進行側錄。受訓人員應全程登入虛擬

教室、開啟視訊鏡頭並關閉麥克風，不得擅離視訊鏡頭畫

面，如有暫離必要，應以文字訊息先告知監場人員，並儘

速返回現場。如有疑問，可以文字訊息向監場人員反映。 

（7） 試卷上傳： 

監場人員宣布測驗時間結束後，受訓人員應將作答完畢

之試卷上傳至TIS；試卷檔案為PDF格式，檔案大小至多

5MB，並以1個檔案為限。另受訓人員須同步將該檔案以

電子郵件寄送監場主任。 

2倘受訓人員遇無法上傳TIS之特殊情形，請填寫「作答試
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卷確認切結書」（附件7），併同應上傳之PDF試卷檔案同

步以電子郵件寄送監場主任。 

監場人員確認除申請權益維護措施或因設備異常、系統

故障等情形延長測驗時間者外之受訓人員均交完卷後，

方得通知渠等統一登出虛擬教室。 

（8） 測驗開始後逾15分鐘未上線者（即下午2時15分後），不得

參加測驗；測驗開始後45分鐘內（即下午2時45分前）不

得交卷離線。提早交卷之受訓人員應以文字訊息告知監場

人員，已將作答完畢之試卷以PDF檔案格式儲存，並上傳

至TIS，另同步將該檔案以電子郵件寄送監場人員，於收

到監場人員確認可離線之文字訊息後，方得登出虛擬教室。 

（9） 為利臨時特殊狀況而採線上測驗之準備，訓期中將由各基

礎訓練機關（構）學校安排2次受訓人員線上測驗之測試。 

（二） 因疫情本訓練統一採線上測驗 

1、 測驗題型、題數及配分：同實體測驗。 

2、 測驗方式與時間： 

（1） 採帶回家測驗（Take-home exam）方式辦理。 

（2） 試題及試卷下載：原則於訓期第三週星期四上午9時，由

各訓練班所輔導員將本會所提供之試題及試卷格式，提供

受訓人員下載。 

（3） 作答方式：受訓人員得以書寫或電腦繕打方式作答。 

（4） 試卷上傳：於結訓當週星期三下午5時以前上傳，受訓人

員應將作答完畢之試卷以PDF檔案格式儲存，並上傳TIS。

（為避免系統當機或遭遇突發狀況，建議受訓人員得於作

答完成後，儘早上傳） 

（5） 上傳空白試卷者，本項成績以0分計算。 
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（6） 依「公務人員保障暨培訓委員會及所屬機關辦理各項訓練

測驗試務規定」第6點第5款規定略以，故意不繳交試卷者，

予以扣考。 
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附件 1 

公務人員普通考試、初等考試及相當等級特種考試 

錄取人員基礎訓練「專題研討」題目訂定說明 

 

    公務人員保障暨培訓委員會（以下簡稱保訓會）依職掌辦理各項公

務人員訓練，有關專題研討之評量目的，主係期望受訓人員針對研討議

題，運用訓練課程所學，採小組研討方式進行問題分析、解決建議之研

擬，合力完成書面報告、口頭報告，並接受評分講座之提問，透過上述

交流互動過程，藉以評測受訓人員對課程之理解與應用、團隊合作、溝

通協調等能力。 

保訓會經綜整考量公務人員普通考試及初等考試基礎訓練受訓人

員之工作屬性及訓練目標，將專題研討題目分為「提供優質服務」、「提

升行政作業效能」、「妥善處理民眾陳情案件」、「特定政策（活動）之宣

導與執行」、「運用創新觀念提升執行效能」、「因應公共問題之解決作

法」等 6 大類別。 

請各組受訓人員詳閱各類別說明，於 6 大類「研討類別」中擇訂 1

類，並以 1 個符合該類別題旨與意涵之具體案例，自行訂定研討題目。

例如擇定「提供優質服務」類別之受訓人員，可將該組研討題目訂為：

「以客為尊降低服務櫃台高度─移民署高雄市第一服務站為例」、「總機

變專業客服—臺北市政府實施 1999 之為民服務專線為例」或「一處送

件，全程服務─以屏東地政事務所各類謄本申辦為例」等。同一班各組

之「研討類別」可重複，惟研討題目及案例不得重複，且不得與教材案

例雷同。 
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第 1 類 

研討類別：提供優質服務 

類別說明： 

優質服務係指提供者遵照作業標準提供服務活動，並得到接受者

承認及滿意的服務。政府作為最大的公共服務提供者，要能專業、及時、

正確且有效地傳遞優質服務，以獲得民眾滿意度，進而對政府產生信賴

及信任。 

優質服務需以民眾為核心，充分瞭解在傳遞服務的同時，民眾的問

題能否被有效解決、民眾的基本需求能否被滿足以及民眾在接受政府

服務時，是否有愉快的感覺。爰此，優質服務所可考量的面向包括： 

1、服務的多元化與精緻化：服務環境與設施改善與優化，以及簡化

服務程序等創新改善服務作為。 

2、重視服務過程的感動溝通：強化感動的服務與溝通。 

3、善用科技：服務程序及資訊透明化，重視服務流程之便捷。例如

透過 APP 申辦業務、網路預約、網路報稅等。 

4、單一窗口：一站式服務，減少民眾來回奔波。 

5、善用社會資源：結合民間資源之共同參與。例如透過志工照顧失

能家庭、推動愛心食物銀行等。 

本研討類別希望受訓人員以 1 個政府機關為民服務之個案為例，

運用課程所學，針對下列問題進行研討： 

一、 針對本個案，思考民眾真正需求為何？ 

二、 為迅速、正確且有效的傳遞服務，應考慮哪些層面？改進哪些服

務流程或配套作法，以達到提供優質服務之目標？  
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第 2 類 

研討類別：提升行政作業效能 

類別說明： 

面對全球化所帶來的急劇變化，各級政府機關（構）學校為滿足民

眾之需求，應針對其權管業務之行政作業（包括工作項目、作業程序及

相關措施等），透過定期或不定期地檢討，以求精進突破，俾提升對外

部顧客或內部顧客之服務品質。 

提升政府效能可從「對外服務」（包含服務整備、服務提供、服務

評核）及「內部管理」（包含機關內部、機關與機關間）等兩大面向，

就下列重點工作項目進行檢討： 

1、對外服務：就民眾接受政府服務前、中、後不同階段所遭遇之主

要問題提出解決對策。 

（1）服務整備：例如申辦資訊公開透明、表單簡化及標準化等。 

（2）服務提供：例如推動多功能櫃台、單一窗口服務等。 

（3）服務評核：時時依據民眾回饋意見，檢討改善業務流程等。 

2、內部管理：從機關內部、機關與機關間等層面檢視造成效能不彰

因素。 

（1）機關內部：例如行政流程簡化、節省公文處理時程。 

（2）機關與機關間：建立積極的工作態度及部門間合作機制等。 

本研討類別希望受訓人員以 1 個政府機關個案為例，就「對外服

務」或「內部管理」擇一面向，運用課程所學，針對下列問題進行研討： 

一、 檢討目前行政作業存在何種缺失？涉及哪些層面？ 

二、 如何便捷服務程序，建立標準作業流程或是整合相關資源模式，

以有效縮短人力、時間及成本？以達到提升行政作業效能之目標？ 



12 

第 3 類 

研討類別：妥善處理民眾陳情案件 

類別說明： 

隨著民主化的發展，民眾對政府之反映意見日漸增多，舉凡行政興

革意見、行政法令查詢、行政違失舉發或行政權益之維護，都可向主管

機關提出陳情。據統計，陳情案件中以興革建議占多數，其內容廣泛，

從日常生活常見之道路不平、路燈不亮、水管破裂、停車場設計不

當……，到政策層面之建議，例如建議政府積極擴大發展我國軟體產業、

精密工業再升級等。公務人員宜體認處理民眾陳情案件之意義及重要

性。 

政府受理民眾陳情案件的管道相當多元，包括有書面來函、現場與

電話受理、電子郵件、便民專線等。民眾陳情是向政府爭取權益、表達

意見、申訴抱怨的方式，也是常見的民眾權利救濟途徑，面對越來越大

量且多元之民眾陳情，公務人員除了嫻熟處理陳情案件相關知能，也需

要培養耐心，以傾聽、同理心與善於表達的溝通能力，把協助民眾處理

陳情事項當作有意義的事。 

本研討類別希望受訓人員以 1 個政府機關個案為例，運用課程所

學，針對下列問題進行研討： 

一、 為展現政府重視輿情，迅速回應民眾之問題，可建立哪些陳情管

道？ 

二、 為能廣納民意即時回應，上開陳情管道，應考慮哪些層面？如何

研提具體可行的規劃建議與相關配套作法？ 
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第 4 類 

研討類別：特定政策（活動）之宣導與執行 

類別說明： 

政府政策是否能達成目標，有效的政策宣導與執行，乃是成功的關

鍵之一，政府應妥善規劃配套措施，並透過宣導進行政策行銷，以爭取

民眾支持，讓內部執行人員與外部服務對象對公共政策（活動）產生共

識和支持，方得有效達成政策（活動）目標。 

「徒善不足以為政」，一個立意良善的政策（活動），尚須獲得民眾

的支持與參與，才能達到預期的目標或效益。政策宣導包含以下內涵： 

1、公共事務的宣示：諸如全民健保、繳稅、選舉或政府舉辦相關業

務活動之推廣等，試圖透過媒介將公共事務傳達予民眾。 

2、整合資訊的提供：諸如防疫、防颱、防火、防震及對生活環境相

關知識之提供，促使民眾養成自我行為習慣，減少災損發生。 

3、法律規範與道德觀念誘導：諸如衛生、交通、法務、環保等教化

性訊息，以提升民眾尊重社會觀念。 

本研討類別希望受訓人員以 1 個政府機關之政策宣導與執行個案

為例，運用課程所學，針對下列問題進行研討： 

一、 為宣導特定政策（活動），針對社會環境、市場條件、訴求對象，

應如何進行分析？ 

二、 分析上開因素後，如何採行適切的媒介通路（含電子媒介）？訊

息又該如何呈現以提升宣導效益？ 
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第 5 類 

研討類別：運用創新觀念提升執行效能 

類別說明： 

為提升國家競爭力，政府透過創新觀念，提供創新服務方式、整合

服務資源，為民眾創造更多良好的公共服務，提升公共服務價值，讓民

眾有感，以彰顯執行效能。 

經歸納整理政府機關的服務創新模式，其主要服務態樣如下： 

1、新服務概念的提出：結合機構願景、使命等，帶動服務的多元化

與優質精緻化。 

2、強調人員的服務態度：從服務過程創造與互動民眾的感動溝通。 

3、善用資訊科技：將服務流程、資訊等，透過既有的電子化基礎，

將服務流程加以整併創新，提升資源的使用效率，增加便民、親

民。 

4、善用社會資源：結合民眾及相關機構等共同參與提供服務，或採

共同行銷的服務創新模式，可帶動及增強民眾對環境、社區的愛

護與凝聚。 

5、發展出全方位、整合式之創新服務系統：將個別的服務構面加以

整合，以系統化的方式有效、有意義的推動服務創新。 

本研討類別希望受訓人員以 1 個政府機關運用創新改變作業方式，

運用課程所學，針對下列問題進行研討： 

一、 該機關（單位）如何透過技術、流程或服務等面向之創新，以提供

民眾更加多元、快速、便利或加值之服務？ 

二、 為有效解決運用創新觀念提升執行效能，應考慮哪些層面？請研

提具體可行的規劃建議與相關配套作法。 
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第 6 類 

研討類別：因應公共問題之解決作法 

類別說明： 

公共問題係源於民眾對生活中某種影響或後果的人為或自然事實

與現象，存有期望價值、目標或情況，然與實際獲得的價值、目標或情

況之間出現顯著差距而產生。因此，這些縮短差距的要求，亦即所謂的

公共問題，便會透過各種方式公諸社會，引起政府機關注意並接納，以

謀求解決之道。 

在這個瞬息萬變的年代，政府面臨的問題，比過去更多元、更劇烈、

更快速、更複雜，造成公共問題產生的原因，諸如資源分配不均（例如

城鄉教育資源差距）、政策價值取捨（例如經濟發展與環境保護如何取

得平衡）、人口發展之衝擊（例如少子女化所帶來的校舍閒置）或是天

災人禍（例如莫拉克風災、高雄氣爆）等。面對各種錯綜複雜的公共問

題與挑戰，政府應積極因應並提出有效解決對策，才能使民眾有感。 

本研討類別希望受訓人員以 1 個政府機關個案為例，運用課程所

學，針對下列問題進行研討： 

一、 個案中民眾所關切之公共問題或遇到的期望差距為何？ 

二、 為有效解決該項問題，您會建議採取何種對策？為什麼？研擬對

策時，又該考慮哪些層面？ 
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附件 2 
 

 
 

○○○年（度）○○○○○○○○○○○訓練 

「專題研討」報告 

 

（       班） 

 

（題目） 

 

（組別） 

 

 

 

 

 

報 告 人：（至多 2 人）（分述學號及姓名） 

小組成員：（分述學號及姓名） 

 

 

報 告 日 期 ： 中 華 民 國     年   月   日 

 

高考（含相當等級）報告封面格式
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○○○年（度）○○○○○○○○○○○訓練 

「專題研討」報告 

 

（       班） 

 

（類別） 

 

（題目） 

 

（組別） 

 

 

 

報 告 人：（至多 2 人）（分述學號及姓名） 

小組成員：（分述學號及姓名） 

 

 

報 告 日 期 ： 中 華 民 國     年   月   日 

 

普初考（含相當等級）報告封面格式 
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附件 3 

 

○○○年（度）○○○○○○○○○○○訓練 

「專題研討」書面報告 

※體例－內容應含 

●摘要 

●目次（章節安排及頁碼） 

●本文 

一、前言 

二、現況分析 

三、問題檢討 

四、解決建議 

五、結語 

●參考書目 

●附件 

  （一）附件 1---報告撰擬分工表 

    （二）附件 2---分組討論紀錄 

註：除附件 1、2 之外，其餘附件可依實際情況增加 

※版面格式 

一、版面設定 

1.Ａ4 直式橫書，雙面印刷，左側雙針裝訂。 

2.上下左右邊界：均為 2.5ｃｍ。 

3.頁碼：頁尾置中。 

4.字型：均採標楷體。 

二、標題格式 

1.行距：單行間距。 

2.前、後段距離：0.5 列（以示區隔）。 

3.字體：16 號字（加粗） 

三、內文格式 
1.行距：單行間距。 

2.字體：14 號字。 

 

報告體例格式 
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附件 4 

報告撰擬分工表 

工作項目 
主要負責人員 

（1 名為限） 協助人員 說明 

一、 資料蒐集    

二、報告撰寫    

 （一）前言    

 （二）現況分析    

 （三）問題檢討    

 （四）解決建議    

 （五）結語    

三、報告修潤    

四、簡報製作    

五、訪談    

註： 

1、 各組可依分工事實，自行增刪表列分工項目。例如：資料蒐集（個

案現況）、資料蒐集（國外案例）、資料蒐集（文獻）等。 

2、 報告撰寫之工作項目依實際狀況調整及增刪。 

3、 同項工作協助人員如有多人，請於說明欄敘述負責部分。 

 

 

分工表格式 



20 

附件 5 

○○○年（度）○○○○○○○○○○○訓練 

專題研討報告 

「專題研討」分組討論紀錄 

○○○○○班第○○組第○次分組討論 

 

一、時間：○月○日（星期○）○○時○○分 

二、地點： 

三、主席：                       紀錄： 

四、受訓人員： 

（學號、姓名） 

五、討論議題及決議（結論）： 

（扼要記錄發言人學號、姓名，並摘錄討論發言過程、決議） 

 

※A4 紙橫書，以標楷體 14 號字繕打，上下左右邊界均為 2.5cm，

左側雙釘裝訂。 

※至少提供 2 次分組討論紀錄，尤以可呈現小組成員在報告撰擬

過程個人之參與討論及意見陳述為優先。 

 

 

 

分組討論紀錄格式 
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附件 6 

線上測驗作答方式變更申請表 

 

本人____________進行      年第     梯次           考試

錄取人員基礎訓練紙筆測驗線上測驗，擬申請使用書寫方式作

答。 

 

 

 

 

此致 

國家文官學院 

 

申請人：____________（簽章） 

國民身分證統一編號： 

班別： 

學號： 

連絡電話： 

 

 

 

 

 

 

 

中 華 民 國  年  月  日 
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附件 7 

作答試卷確認切結書 

 

本人____________進行     年第     梯次           考試

錄取人員基礎訓練紙筆測驗線上測驗，因（請依個人狀況就下

列項目勾選） 

  □無事先公告之臨時停電、斷電 

  □電腦、電子設備故障 

  □連線故障 

  □其他________________________ 

致無法於規定之時間內將作答後之試卷上傳至國家文官學院訓

練資訊服務網（TIS），遂將試卷檔案以電子郵件方式繳交之，

所寄出之作答試卷檔案業經本人確認，並同意作答試卷內容係

以監場主任所接收到之檔案為準。 

 

此致 

國家文官學院 

 

立書人：____________（簽章） 

國民身分證統一編號： 

班別： 

學號： 

連絡電話： 

 

 

中 華 民 國  年  月  日 


