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天青色等煙雨，而我們在等你
 

─「微笑的力量」讀後感
 

 

【佳作‧黃甘杏】 

 

壹、前言
—
天堂電力公司 

「所謂，憂鬱的空氣，落筆要怎麼寫，最後，一直到妳的微笑，在

我面前，滿山遍野，親愛的，我這才開始對詩的語言，有些，了解。」1
 

心理學家威廉･詹姆斯說；「我們快樂是因為我們微笑，而非我們

快樂才微笑。先微笑，然後快樂隨之到來。」現代的公務員果真如媒體

所言，只求穩定和保障嗎？公務員其實也想每天微笑，全力投入工作，

在職場上得到成就感不是嗎？微笑不只牽動嘴角和臉部肌肉而已，更關

鍵的是牽起內心的感動。如果生活中有重要的人和事物可以關心和付

出，從而看見社會因自己的付出而有更好的改變，就是幸福，幸福能發

出真誠微笑，但我們做到了嗎? 

那年，在耶誕節前一周，一個麗日的下午，我正好在服務中心輪值

擔任「巡迴服務員」，引導民眾申辦業務。有對年輕母女進來。 

「阿姨好！」小女孩飛揚著兩條髮辮，牽著媽媽的手，朝我呼喚。 

「你好！」年輕略顯清瘦的母親靦腆地說：「我女兒是○○天主堂

幼稚園的學生，兩個月前，他們曾到貴公司來參觀，留下了深刻的印

象….」 

我望著小女孩清純甜美的臉蛋，想起曾經帶過一班參觀的小朋友，

當我在服務中心為他們解說「神奇的電力」時，有個名叫詠誼的小朋友

                                                      

1
 

參方文山＜詩的語言＞。
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還特別認真地問：「電，最早是用風箏從天上引下來的，那──阿姨，

電可以再回到天上嗎？」 

「電，雖然我們用眼睛看不見，但是可以用一些方法傳送到很遠、

很遠的地方。」我以為小朋友想知道看不見的「電」，到底用什麼方法

送到需要的地方。「現在我就要告訴小朋友，我們家裏的電力是怎麼來

的？電從發電廠的發電機….」 

詠誼聽得好專心，我忍不住欣喜地拍拍她的臉頰，感覺她是個聰明

的孩子。 

「很抱歉有件事想請你幫個忙….因為耶誕節是詠誼的爸爸生日，她

想寄卡片給爸爸，希望你代為轉寄….」詠誼的媽媽說：「這件事說來話

長….」 

我請她在服務中心的沙發坐下來。小詠誼迫不及待地跑去看耶誕樹

的佈置。 

「我的先生在四個月前車禍走了。那麼好的人，應該已經到天堂和

天父在一起了，但是詠誼始終不肯相信爸爸不再回來的事實，她常對著

電話說：『爸爸，你怎麼還不回來啊？』或說『爸爸，下了班快點回家

哦！我和媽媽等你吃晚飯！』有時就告訴我：『爸爸出差去了，他會幫

我帶新的芭比娃娃回來呢！』」 

詠誼的媽臉上的哀傷無處藏，她說：「為了讓詠誼明白爸爸已經不

在了，我帶著她在墓地看著爸爸的棺木下葬，她卻在睡前禱告時說：『慈

愛的天父啊！請讓我死吧，這樣我就可以和爸爸在一起了！』」 

我望著伸出小手撫觸耶誕樹吊飾的詠誼，鼻酸起來。 

「神父曾說過，等她長大些，就會習慣爸爸不在的事實。可是，每

天看她假裝和爸爸說話或玩耍的樣子，我簡直快崩潰了….」詠誼的媽別

過臉去擦拭眼角，又說：「過幾天是她爸爸的生日，她堅持寄卡片給她

爸爸，央著我帶她到書局，挑了一張生日卡，要我照她的話寫下來。」 

詠誼的媽從手提袋取出一個信封，遞給我。 

「我問她怎麼寄給爸爸？她說，電力公司有個阿姨告訴過她，可以

用電力傳送到很遠的地方。她想請你用『神奇的電力』代她送這封信給
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爸爸。我實在拗不過她，不得已來給你添麻煩！」詠誼的媽不自在地揉

搓著雙手說：「你只要收下這張卡片，詠誼就滿足了，對不起！讓你麻

煩了….」 

詠誼的媽起身，走向詠誼，牽起她的小手，朝大門離去。 

我打開信封，抽出卡片。那是一張繪著小女孩祈禱的圖案，旁邊印

著金色的「生日快樂」。卡片內頁寫著：「爸爸：生日快樂！我愛你、想

你。希望你在天堂也想我。下個月十七日，我生日那天，請你回信好嗎？」

字跡下方用粉蠟筆畫了一個大紅心，裏面包著小紅心。 

用電力把信送到天堂？我的天！小女孩的腦袋裏裝了什麼？我想

把它當笑話忘了，可是只要看到耶誕樹，腦海裏就浮現小女孩對著電話

說：「爸爸，你怎麼還不回來啊？」那令人憐愛又心疼的畫面….。 

終於，我挑了一張用簡單線條繪著大手牽著小手的生日卡，又買了

一個按了鈕就會說話的芭比娃娃，那個芭比娃娃所說的話，來自於我事

先錄在娃娃衣服裡的錄音帶： 

「詠誼小朋友，爸爸收到你的卡片了，因為天堂沒有玩具店，所以

他請天堂的電力公司轉告阿姨，買了這個芭比娃娃給你，芭比娃娃會像

爸爸一樣天天陪著你，你要乖乖哦！爸爸會在天上一直看著你長大。」 

我打電話到「○○天主堂幼稚園」探得詠誼的地址，然後寄出這份

「天堂電力公司」的禮物….。 

一星期後，我接到詠誼的媽來信。信上說：「詠誼太喜歡那份禮物

了！現在她比以前更懂事，常常對芭比娃娃唸著：『我要乖乖的，因為

爸爸在天上看著呢！』原來她要的是，爸爸在天上繼續關心著她！非常

感謝你的『天堂電力公司』送來的珍貴禮物！」 

放下那封信，有人問我：「你不擔心明年還要再替『天堂電力公司』

買禮物和寫信給詠誼小朋友嗎？」 

其實我比較擔心的是：萬一下回詠誼小朋友央求要到「天堂電力公

司」參觀呢？ 

如果有心，職場再忙也可以如同置身在有愛有快樂的天堂，我們是

不是該深切思考：如何每天微笑用心服務，如同置身在天堂呢？  
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貳、重點歸納
—
歷經風兩，微笑以對 

《微笑的力量》是蕭前副總統口述，由天下雜誌的四位記者採訪撰寫

而成的職場自傳，作者蕭前副總統曾任中華民國行政院院長、立法委員、

經濟部部長等職，他是臺灣少數從基層擢升、並兼具國會、外交、經貿、

大陸事務與政黨事務經歷的民選談判人才，在政壇上有「微笑老蕭」之稱。

本書文字流暢易讀，作者的經驗對改善文官體質方面，有如提出一道「固

本、活血、醒腦」的藥帖，讀後令人有深刻的感觸與反省，獲益無窮！
 

一、固本帖—溫馨後盾、職場奠基 

（一）温馨後盾—所以我說，很幸福
 

佳句摘要：父母親給我們的身教、言教都不是什麼大道

理，但是對我們的影響很大2。
 

關鍵思維：我一直有我堅持的東西，有了目標我就全力

以赴。3
 

閱讀眉批：從平凡、平淡、平實的家庭和夯實的學問基

礎，展開了的不平凡的志向與人生。
 

（二）職場奠基—為五十年公職生涯，打樁
 

佳句摘要：忍，我覺得，很重要。因為是有清楚的目的，

所以就能忍。4而「微笑是最好的國際語言」5。
 

關鍵思維：我一直有我堅持的東西，有了目標我就全力

以赴。6
 

閱讀眉批：人生的競爭其實是觀念的競爭，對於不如意

的過程，願意接受磨練與轉念，方能結出如

意的果實。
 

                                                      

2
 參專書第 30頁。 

3
 參專書第 25頁。 

4
 參專書第 53頁。 

5
 參專書第 69頁。 

6
 參專書第 25頁。 
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二、活血帖—相挺提攜、全力以赴、周全成事
 

（一）相挺提攜—有這樣的長官，真好
 

佳句摘要：我不是高談闊論的人，但我總是比別人走在

前面幾步。7
 

關鍵思維：來到人生的大轉折點，我選擇勇敢的跨了出

去。8
 

閱讀眉批：用堅持走對的路，以務實方式達成目標，是

回報長官、恩師一路相挺的最佳方式。
 

（二）全力以赴—走過，做事的年代
 

佳句摘要：改革說起來就是鬆綁，就是開放。9真正的談

判要靠智慧、靠準備工作、靠你對整個談判

策略的運用….時機要拿捏好。
10

 

關鍵思維：不該管的不要管11。做稱職的談判者。12
 

閱讀眉批：政府機關間協調及配合度高，才能塑造有效

率的國家團隊，創造新亮點。 

（三）周全成事—低調，非常低調
 

佳句摘要：我相信只要低調、圓融、不攬功，就會有人

幫忙一起解決問題。13
 

關鍵思維：要為人民謀福利，經濟才有意義。14
 

閱讀眉批：外表行事低調，其實內心是「換位思考，勇

於想像」的成功執行者。 

                                                      

7
 參專書第 77頁。 

8
 參專書第 77頁。 

9
 參專書第 112頁。 

10
 參專書第 122頁。 

11
 參專書第 109頁。 

12
 參專書第 122頁。 

13
 參專書第 141頁。 

14
 參專書第 171頁。 
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三、醒腦帖—判斷精準、睿智抉擇、典範傳承 

（一）判斷精準—沒錯，重心移到亞洲了
 

佳句摘要：臺灣的生存發展，要用放眼世界的視野來

看，才會寬闊，掌握國際形勢的變化，一個

小島，也可以在世界舞台，扮演舉足輕重的

關鍵角色。15
 

關鍵思維：全球思維，在地運作。16
 

閱讀眉批：「經過死亡之谷，是危機也是轉機」17
 

（二）睿智抉擇—回頭看，這些決策
 

佳句摘要：一個好的決策應該是一個平衡的決策。能從

制度上來解決問題的，就是好的決策。18
 

關鍵思維：助力是隱性的，阻力是顯性的，所以遇到困

難，你一定要再三考量到助力是存在的。19
 

閱讀眉批：「卻顧所來徑，蒼蒼橫翠微」20，政府、企業

和人民相挺才能渡過經濟危機。
 

（三）典範傳承—基本上，我不是政治人物
 

佳句摘要：政務的推動，需要靠文官體系的公務員不只

是奉公守法，更要積極作為，才會有高的效

能產生。21 

關鍵思維：知難不退。22
 

                                                      

15
 參專書第 185頁。 

16
 參專書第 185頁。 

17
 參楊艾俐《IC教父張忠謀的策略傳奇》第 3頁。 

18
 參專書第 239頁。 

19
 參專書第 237頁。 

20
 參李白＜下終南山過斛斯山人宿置酒＞。全詩：「暮從碧山下，山月隨人歸。

卻顧所來徑，蒼蒼橫翠微。相攜及田家，童稚開荊扉。綠竹入幽徑，青蘿拂

行衣。歡言得所憩，美酒聊共揮。長歌吟松風，曲盡河星稀。我醉君復樂，

陶然共忘機。」 

21
 參專書第 289頁。 

22
 參專書第 279頁。 
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閱讀眉批：回頭思考，苦澀的成長反而是幸福人生的存

摺。
 

參、評價與見解
—
看似尋常最奇崛，成如容

易卻艱辛
23
 

臺灣經歷了許多困難及良性的漸次性改革，有人稱其改革為「寧靜

革命」。《遠見雜誌》創辦人高希均先生認為，臺灣歷經了重要的三次

寧靜革命，分別是「經濟發展、民主轉型及兩岸交流」，而本書作者正

是唯一參與臺灣這三次寧靜革命的人物24。
 

作者在本書深切期盼年輕人能傳承文官認真負責的態度，書中雖多

半記述其公職五十年來的政績與努力成果，但細細品讀仍具有「公務員

當如是」的典範效果，其中「內涵重於外表的核心價值」─務實理念，

對在職或新加入之公務員而言，像是「開路，找養分」的藥引，啟動我

們思索改變體質的良方。
 

一、作者表達的理念與意圖
 

（一）微笑耐磨—用「難」修能力，用「苦」修智慧25
 

作者奉派至馬來西亞，綜理所有外交業務，無怨無

尤，更主動赴新加坡辦理簽證作業及假日彈性上班等，

首創「無時限、無地限」的服務，這些耐磨耐煩的工作

都是日後運籌帷幄的基本功。美國石油大亨洛克斐勒

說：「我總是設法把每一樁不幸，化為一次機會。」作

者亦是。用困難修練我們的能力；用艱苦修練我們的智

                                                      

23
 參王安石＜題張司業詩＞，全詩：「蘇州司業詩名老，樂府皆言妙入神，看

似尋常最奇崛，成如容易卻艱辛。」 

24
 參楊泰興＜蕭萬長，台灣三次寧靜革命參與者＞，《遠見雜誌》2013年 6月，

第 324期。 

25
 參單小懿＜用難修能力，用苦修智慧＞，《商業周刊》2013 年 6 月第 1333

期第 86頁。 
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慧。微笑耐磨，增長能力與累積智慧。
 

（二）微笑轉型—用真誠的心感動世界26 

在外交受挫的年代，考量必須以經濟貿易尋求國家

發展後，努力使臺灣從「傳統外交」轉型為「經貿外交」，

以微笑及誠意贏得談判，先顧裡子再顧面子，讓臺灣順

利走入國際市場，創造經濟奇蹟。
 

（三）微笑傳承—知足得幸福，忍耐能安樂27 

作者面對自由化及國際化的趨勢，感念長官的用心

培育之餘，也努力培養貿易談判人才，深切改革制度，

簡化申請手續、縮短核准流程，以微笑傳承、忍辱知足

的工作態度帶動團隊達成經貿目標。
 

（四）微笑發展—不信青春喚不回28 

對外積極拓展經濟，對內要提升國內產業，並化解

產業對開放進口的疑慮，在「福國利民」的目標下，以

低調求教及忍辱包容的方式，完成建設中油五輕及台塑

六輕、高鐵營運等艱巨工作，促使國家的發展無虞。
 

（五）微笑突破—不容青史盡成灰29
 

國內產業欲打進國際市場，必須與外國訂定多邊協

定保障，爭取貿易互惠互利的優勢條件，作者在 1991

年爭取我國成為亞洲經濟合作會議（APEC）會員、參

與博鰲亞洲論壇、「世界貿易組織」及簽署「海峽兩岸

經濟合作架構協議」等（如表 1），讓臺灣突破島國侷限，

放眼國際，打出臺灣品牌。 

 

                                                      

26
 參蘇育琪＜李安：用真誠的心感動世界＞，《親子天下》2013年 2月 26日。 

27
 參星雲大師佛學講座，人間福報 2013年 7月 4日第 8版。 

28
 參于右任＜壬子元日＞，全詩：「不信青春喚不回，不容青史盡成灰；低徊

海上成功宴，萬里江山水一杯。」 

29
 同上註。 
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表 1 臺灣邁向國際的經貿大事紀 

項次 名  稱 主 要 內 涵 

1. 亞洲經濟合作會議 

（APEC -- Asia-Pacific 

Economic Cooperation） 

1. 現有 21 個成員經濟體，是經濟合作的論

壇平台。 

2. 1991年我國以中華臺北名義加入。 

2.  關稅及貿易總協定 

（GATT -- General 

Agreement on Tariffs and 

Trade） 

1. 實踐最惠國待遇，達成貿易非歧視性原

則，區域經濟整合並透過協商解決貿易爭

端。 

2. 1992年成為觀察員，2002年成為會員。 

3. 亞太營運中心 

（APROC -- Asia-Pacific 

Regional Operations Center） 

1. 日本經濟學家大前研一在 1993 年間提

出，時任經濟部部長蕭萬長採納了這個想

法。 

2. 自 1995 年起分三階段分別改善臺灣經濟

體質、調整經濟結構。2000 年政黨輪替

後，計畫擱置。 

4. 兩岸共同市場 1. 2001 年蕭萬長任行政院院長時提出的經

濟政策構想。 

2. 2005年兩岸簽訂「連胡公報」，落實宣示

兩岸間的經濟合作機制。 

5 博鰲亞洲論壇 1. 由 25 個亞洲國家和澳大利亞發起，2001

年在大陸海南省瓊海市的博鰲鎮召開，此

論壇為非官方、非營利性的國際組織。 

2. 我國於 2002年取得基礎會員資格。 

6 世界貿易組織（World Trade 

Organization，簡寫為WTO） 

1. 負責監督成員經濟體之間各種貿易協議

執行的國際組織。至 2013年止，共有 159

個成員。 

2. 2002年我國正式成為會員。 

7 海峽兩岸經濟合作架構協議

（Economic Cooperation 

Framework Agreement，簡稱

ECFA） 

1. 2009 年提出臺灣與大陸的雙邊經濟協

議，並積極推動。 

2. 2010 年 6 月在中國大陸重慶簽訂自由貿

易協議。 

資料來源：維基百科 

筆者自行整理 

 

二、讀後的發現與個人見解
 

（一）微笑有什麼力量？
 

作者認為「微笑是國際共通語言，即使語言存在隔
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閡，笑臉會帶給人一種善意，當溝通開始容易起來，微

笑便具有力量」。本書並未闡明微笑有什麼力量，而作

者在各地演講時曾列舉：「微笑有十種力量」，這十種力

量是讓人勇敢迎向人生的光明面的重要元素（如表 2）。 

 

表 2 微笑的十個力量 

項目 內    涵 

1.自信 自信使人心寬，走過危機。 

2.感恩 感恩同事、長官及貴人協助，產生正面力量。 

3.忍辱 有清楚目的的忍，為大局著想，能成就大事業。 

4.包容 社會多元意見並無好壞，包容能使協調成功。 

5.務實 思慮前瞻與遠景，先爭裡子再爭面子。 

6.無欲 無所求更能公平無私、全力以赴。 

7.交友 以誠待人、結交益友。 

8.健康 坦然面對，化病痛於無形。 

9.美麗 展現內在之真善，化為微笑之美。 

10.和平 和平，才有發展才有幸福。 

資料來源：中國生產力中心30 

筆者自行整理 

 

（二）成功模式不限公私領域？
 

作者是公務領域的外交經貿專家，統合其多元的專

業，帶領臺灣經濟步入新紀元。試想，如果作者在民營

企業，是否也能像半導體教父張忠謀先生般，成為國際

級的大師呢？仔細探究他們的視野、理念及態度等，不

難發現原來成功者除了勤奮非凡外，其實有著異曲同工

的模式（如表 3），值得我們讚嘆及學習。 

 

                                                      

30 參中國生產力中心網頁（http://www.cpc.org.tw）＜微笑的十種力量--蕭前總

統萬長先生演講紀實＞ 
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表 3 公私領域成功者的模式比較表 

項目 蕭 萬 長 張 忠 謀 

1.國際視野 要讓臺灣變成英雄，就必須

先有國際觀。 

在臺灣做第一並不重要，要看世

界的地位，臺灣要真正的國際化。 

2.誠信為本 談判要有保持諴信原則，把

談判的對象當朋友。 

没有誠信，所有秩序都會瓦解。 

3.務實理念 在外交受挫的年代，以經濟

實力，帶動國力的成長。 

重策略不重謀略，讓對手永遠追

不上。 

4.時機掌握 2008年金融海嘯期間，呼籲

撥部分外匯存底給廠商融

資到國外併購好公司，趁機

轉型。 

1980 年代美國許多企業待價求

售，呼籲政府民間趁機買下美國

有潛力公司，占國際領先地位。 

5.堅定態度 有了目標就全力以赴。 目標一旦設定，很少妥協。 

6.努力方向 福國利民，往前看，往遠

看。 

不強調個人魅力，專注組織永續。 

資料來源：專書及《張忠謀的策略傳奇》 

筆者自行整理 

 

三、本書有待探討的問題
 

（一）如何重拾臺灣公務員的驕傲？
 

作者說：「經濟結構會改變，政府功能也會相應調

整，但是文官精神的傳承，是不容中斷消失的。」然而

文官精神是什麼？如何傳承？我們隱約可以從作者推

崇的「官僚之夏」一書，找到文官精神的傳承脈絡，亦

即以「福國利民」及人才培育為宗旨，在職場上不斷修

練自我的前瞻力、協調力和執行力，進而傳承及型塑組

織的文化（如圖 1）。公務員唯有務實精進、提升團隊績

效，才能贏回往昔的驕傲。 
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圖 1 文官精神傳承圖 

筆者自行整理 

 

（二）政府領導人民，或追隨人民？
 

政府擬訂政策必須周詳完備，以民意為優先，惟決

策未必能滿足所有民眾的需求，但只要政策的執行對未

來是利多於弊，我們就有義務「動之以情、說之以理」

使社會大眾瞭解並接受，而非媒體提出反對聲浪後，政

策隨即轉彎，讓社會大眾摸不著方向，造成政治空轉、

績效不彰。
 

作者為什麼可以為了某項政策勤於協調，忍受農民

丟雞蛋、或溝通談判而累到拔掉 11 顆牙？他如此用心

溝通，不外是告訴我們：政府的角色是「領導人民」，

要說服民眾看見未來的美好，而不是「追隨人民」，任

由政府機制失靈。 

肆、讀後心得與啟示 

一、讀完本書後我感受到什麼？
 

每回閱讀專書，我難免自問：如果我遇到作者的情境，是
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否也願意無怨無悔的付出？是否能站在更高的角度思考問題

及提出對策？是否有良好的溝通能力為政策辯護？是否有能

耐化解反對聲音？如何培養國際觀？如何讓團隊與國際接軌

並持續成長？即使我們不是從事經貿業務，但無論個人、組織

或國家，都要及早思維工作內涵及價值，同心協力打造真美善

願景及落實執行，才能真正發揮文官體系的專業與功能。
 

（一）培養職場軟實力，提供幸福服務體驗
 

卓越的公務團隊需要成員都能認同組織理念，培養

「好奇、靈敏、熱情、勇敢、負責、合作」的職場軟實

力，塑造組織的創新文化（如表 4），亦即不斷積極思考

民眾所期待的創新服務措施，提供民眾幸福的服務體

驗、創造美好的價值。 

 

表 4 組織創新文化的軟實力 

軟實力 內   涵 

好奇 求知若渴，將膚淺知識化為深刻洞察。 

靈敏 行事敏捷，對該有的原則絕不妥協。 

熱情 樂觀、勇於嚐試，並有能力影響別人。 

勇敢 行動迅速，判斷明快，能協助他人。 

負責 信守承諾，忠於工作所代表之價值。 

合作 善於傾聽與學習，樂於照顧團隊成員。 

資料來源：白崇亮＜解密奧美人—讓世界不同的軟性特質＞31
 

筆者自行整理 

 

（二）深耕公務新創意，營造感動服務氛圍
 

公務員本有優異的學歷與素質，只是創意與熱情較

為不足。因此我們在精進專業外，更要敢於想像未來的

服務藍圖。例如考慮跨機關服務項目的整合或代辦代送

業務；結合資訊科技，讓一般民眾「以網路而取代馬

路」；對偏鄉的弱勢者，採「服務宅急便」方式，深入

                                                      

31
 參王力行主編《贏在軟實力》第 109~112頁。 
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社區、到府服務，都是感動服務的體現。
 

（三）規劃人力的傳承，永續經營文官體系
 

二十一世紀的國力，由人才力來決定。32每個職位

都應該預為規劃傳承的人才，因此人才的訓練與接棒，

是公務品質良窳的關鍵。只要各層級主管都具有知人善

任的能力，能讓部屬適才適所，全力推動政令，文官體

系即能永續經營、發揮功效。
 

（四）加強溝通技能，推動跨部門的整合
 

公務體系因分工細密，彼此不易瞭解業務內容，難

免各執己見，步調不一，讓社會大眾誤以為政府失能，

因此公務各部門有必要加強溝通能力，善用公共資源，

推動跨部門的整合，提升政府團隊的向心力，形成效率

有為的組織文化。
 

（五）推動政策明確，爭取社會大眾支持
 

近年來媒體總是批評「經濟很悶」，其實政府各部

門已不斷提出振興經濟方案，除與中國大陸簽訂服貿協

定，又首次與無邦交且已開發的國家紐西蘭簽署經濟合

作協定（ECA），雖然對部分農產品會產生衝擊，但是

農委會已準備約 90 億救助金作為配套措施，因此只要

政策明確，有利於民生經濟，開放總比閉關好，公務員

應該勇於向社會大眾或工商團體說明，爭取大家的支

持，共同為生活遠景打拼。 

（六）經濟規劃前瞻，品牌走入國際市場
 

宏碁集團創辦人施振榮先生說，目前臺灣的社會文

化主要面臨三個瓶頸—只看有形、直接利益的「價值半

盲文化」、未能創造未來價值動力的「資源齊頭文化」，

                                                      

32
 參大前研一《新領導力》第 88頁。 
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以及公職人員開創性不足的「行政的防弊文化」33。政

策的規劃確實需要眼光遠、胸襟寬，前瞻的擘劃經濟遠

景，扶植臺灣品牌走入國際市場，才是島國發展的理想

出路。
 

二、本書留給我怎樣的啟示
 

政府的運作攸關國家的繁榮或衰敗，而政府的功能常有賴

高階文官制定合宜的決策，因此高階文官可說是撐持政府體系

的「腰力」，其品質、熱情，決定了臺灣的國家競爭力34。然而

考試院院長關中先生卻感嘆道：「高階文官素質下降，是國家

很大的危機。」又根據國家文官學院對簡任級的高階文官評測

時發現，高階文官最欠缺的素養是「對願景的塑造能力」及「跨

域溝通能力」35。其實莫怪高階文官，這兩項能力必須及早從

基層的文官開始培養起。
 

（一）培養塑造願景的能力
 

不同的階層人員需要不同的關鍵能力，基層人員或

主管，注重專業及解決問題的能力；中階主管需要協調

上下的意見與需求，注重溝通與整合的能力；至於高階

主管，需要具備提出願景的能力—把策略「具象化、願

景化」，然後再延展成行動計畫，並加以落實。最重要

是從基層文官開始，就要培養塑造個人、團隊、組織願

景的能力，訓練自己能規劃短、中、長期的目標，為每

一個目標找出標竿，再用方法縮短與標竿的距離，長久

練習後才能培養出塑造願景的能力。
 

                                                      

33
 參大前研一《新領導力》第 11~12 頁。 

34
 參林倖妃＜政府的腰力 文官的挑戰＞，2012 年 5 月 30 日《天下雜誌》第

498 期。 

35
 參曹以會＜關中：高階文官素質降，國家危機＞2013 年 7 月 9 日聯合報 A7

版。 
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表 4 不同階層的關鍵能力 

文官層級 關鍵領域 重要能力 表現方式 

基層 專業 精進能力 解決問題—專業提升 

中階（經理人） 溝通 關係性能力 膽識創新—人際溝通 

高階（領導人） 策略 概念性能力 提出願景—鼓舞人心 

筆者自行整理 

 

（二）加強跨域溝通的能力
 

重大的決策往往需要跨領域的團隊共同合作，作者

提及談判成功的要訣，其實就是提升跨域溝通能力的方

法，例如談判團隊的向心力、準備工夫、談判者的臨場

經驗、與談判對手的互動與瞭解、高階主管的重視與彼

此的誠信等。跨域溝通首重充分瞭解彼此的業務及法規

限制，其次要參與者能「有所取捨」、「兩權相害取其

輕」、「先要裏子再要面子」等，才能使跨域的溝通產生

具體實效。
 

三、如何運用創意實踐本書的價值？
 

閱讀有益於學習，並非僅增進知識，而是要找出活用的觀

點，「訂下新的工作、生活行為準則，嚐試讓自己的行為改變。」

36精讀本書後，我嚐試在服務的單位做以下的改變，希望有「提

升國際觀及增加溝通能力」的拋磚引玉之效。
 

（一）定期汲取新知、規劃未來的願景
 

以組內的各課為單位，主動閱讀國外相關業務的期

刊，每月翻譯一篇文章，輪流在主管會議上簡報，概要

介紹國外的創新措施，再深入分析國內是否可行？如果

可行，需要配合哪些資源及規劃時程？此舉能讓員工主

動汲取新知、自主思考及形塑未來願景，而單位主管亦

                                                      

36
 參何飛鵬＜立即活用勤練習＞，2013年 7月《商業周刊》第 1338期，第 22

期。 



「公共政策與管理知能」領域 

 

17 

天
青
色
等
煙
雨
，
而
我
們
在
等
你
│
「
微
笑
的
力
量
」
讀
後
感
 

可藉此發現員工的潛力，有利於人才的傳承。
 

（二）全員對外溝通，爭取大眾的認同
 

去年調整電價以前，我們因不擅溝通，履遭誤解，

現在我們全體動員，自製簡報、說帖、海報（如圖 2），

用「專業常識化」、「專業比喻化」的方式，到各地有人

集會的場所（含同事的婚禮），告訴大家省電的小秘訣

和解說電價調整的內容。讓大眾瞭解，一般住家平均全

家人用電一天只花 30 元電費，約一小杯的咖啡錢；看

一場 4 小時的棒球賽，花不到 14 元的電費，即使電價

調整，大約有六成以上的住宅用電並未受到影響，呼籲

大家節約用電愛地球。我們相信「只要認真，別人就會

當真」，效果也會實現。 

 

 

圖 2 電價溝通海報 

資料來源：臺灣電力公司 

筆者協助製作 
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伍、結論 

加了奶精跟糖的摩卡咖啡，在街角的咖啡舘，我的心事，一口氣，

喝不完。37 

龐大的文官體系，如何改善體質、活血醒腦、推動微笑品牌呢？史

丹佛大學教授柯林斯（Jim Collins）建議以「飛輪理論」
38推動公務體系

永續發展。想像我們要推動一個重達 5千磅巨大而笨重的金屬輪，起初

我們使出最大的勁，好不容易把飛輪往前推進一吋，卻幾乎感覺不到飛

輪有移動，於是我們繼續推了 2個小時，飛輪終於轉了一圈。但我們不

放棄的繼續推，飛輪的速度加快了些，接著每一圈都跑得比前一圈快，

終於在關鍵的時刻有了重大突破，累積的動能開始生效，飛輪的重量反

而成為助力，當飛輪轉動的速度愈來愈快，每一圈都為下一圈累積更多

的動能，前面所花的力氣到最後都發揮了相乘效果。文官的活絡亦是如

此，改變只能漸進，可是只要持續改變且步調一致，定能發揮最大的效

果。所以微笑的品牌策略就是： 

一、有目標全力以赴，幸福來自於付出
 

企業欲成功需先定位、確定市場然後找出價值，而政府團

隊亦如是，從核心業務找出藍海定位、確定民眾的需求，再訂

出符合其需求的價值（服務措施），有目標就能全力以赴，幸

福來自於付出。 

二、選擇勇敢走出去，轉彎總比撞牆好
 

政府團隊要主動勇於走出傳統窠臼，積極創新展現熱情。

作者認為現在大家對文官的指責多於鼓勵，所以要營造更多學

習、激勵以及歷練的環境條件來鼓勵與培養文官39。的確，面

                                                      

37
 參方文山＜摩卡咖啡＞，《關於方文山的素顏韻腳詩》第 131頁。 

38
 參 Jim Collins《從 A到 A

+

》第 258~259頁。 
39

 參專書第 283頁 
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對挫折時，不是路已走到了盡頭，而是該轉彎了，轉彎才能忘

卻撞牆的痛，看見新契機。
 

三、往前看，往遠看，從困境看見機會
 

職場和人生一樣，心態樂觀，適時調整步伐、紓解壓力才

有活力。往前看、往遠看，多學習、多用心，有時積極、有時

藏鋒，人生知所進退，最要的是：面對挫折時要正面解讀、逆

向思考，一定能從困境看見無窮的機會。
 

作家普洛斯特（M･Proust）說：「真正的發現之旅，並不

是找尋新的景觀，而在於擁有新的眼光。」我們不可能如藝人

般，天天扮演新鮮精彩的角色，但是有了新的眼光，就能專注

核心業務，找出具有特色的創新加值服務。那個曾想把信寄到

天堂的小女孩，約莫已上大學了吧？或許她長大後，也會想幫

助別人圓夢。我雖不是能做重大決策的高階文官，但我很慶幸

當基層主管時能遇到這樣美好的事，圓了她和我的夢想。後來

我總是思考，公務員的服務應該不只限於法令規章，如果可

以，我們何不多做一點對的事，多做一些感動的服務，讓自己

的職場生涯留下一些美好的回憶呢？ 

在台東，我們的服務團隊組成「電力飛輪嗨」騎著機車深

入山區原住民部落，主動幫助老弱婦孺修理簡易電器或受託帶

日用品上山；當我們捐給原住民的學童運動鞋，學童捧著新鞋

說：「叔叔，這雙鞋好會跑！」時，我們也覺得好滿足。「天青

色等煙雨」40，而希望帶來公務新氣象的我們也在等你！讓我

們共同為現在和未來認真生活、用力發揮微笑的真實力量吧！ 

 

 

                                                      

40
 參方文山《青花瓷》歌詞 
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