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如何在不確定、動盪不安環境中，依舊表現卓越？ 

 
講述：俞國定 



◎我們正處於不確定動盪的年代? 



1994 2002 2011 

• 造鐘而不是
報時 

• 核心價值觀 
 

• 刺蝟原則 

• 單純化核心能力 

• 紀律的文化 

• 以科技為加速器 

• 找到對的人 
 

• 不知節制 

• 輕忽危險 

• 病急亂投醫 
 



 管理大師柯林斯繼《從A到A+》後，再次提問： 
 

 「面對種種極端混亂的情況， 
為何有些公司蒸蒸日上，有些卻不行？」 
 

 他帶領研究團隊，費時9年，從2萬400家上

市公司， 
嚴選出7家「10倍強公司」，和7家對照公司

，選擇對照分析案例方式進行研究，在研究

過程中柯林斯發現，10倍強公司有很多共同

特質和價值觀。 



10 倍強公司名單 



在不確定動盪的年代，這是信念?迷思？ 
 

 

 
 

迷思一:在瞬息萬變的世界，不創新就死亡 

 
迷思二:在極端競爭世界中，速度決定一切 

迷思三:在組織內推動激烈變革，才足以應付世界劇 

            烈變化 

迷思四:卓越公司通常運氣比較好 

迷思五:亂世中成功領導人都是有膽識、敢冒險，高 

            瞻遠矚的領導人 



10倍強企業的共同特質 

3 項核心行為模式 

2 項關鍵做法 



3 項核心行為模式 

1 狂熱的紀律(Fanatic Discipline) 
 10倍強公司排除一切情感因素，專心一意；只要符合其價
值觀、目標和標準，他們就會奉行無誤。 

2 實事求是的創意(Empirical Creativity) 
在不確定的情形下，10倍強公司靠的不只是靈感直覺，而
是要找出可行的實證證據，再據以行事。 

3 建設性的多慮(Productive Paranoia) 
 10倍強公司有過人的警覺心，甚至在事情進展順利的時候
也不例外。他們假設市場會在最糟的時刻出現最壞的情形
，並訂出因應計畫。 



1狂熱的紀律： 20 哩行軍 

    所謂的 20 哩行軍，代表你打算長期維持相當穩
定的方式，設定目標命中你的績效標準。 

 1911年，來自挪威和英國兩支隊伍，同時展開南極探險旅
程。希望成為人類史上第一群站上南極點的紀錄開創者。  

◎挪威探險家亞孟森定下每日行軍20哩的法則並且嚴格遵守。
不因為天氣好就進度超前，也不因為氣候惡劣就放慢速度，終
究憑著毅力與耐力完成夢想。 

 

◎反觀英國隊伍，碰到好天氣時，會驅策探策隊員走得筋疲
力盡，碰上壞天氣時，則躲在帳篷抱怨。最終落後一個月才抵
達。更可惜的是，他們不僅壯志未酬，回程的一場暴風雪更吞
噬了他們的性命，全軍覆沒。 

 



2 實事求是的創意：先射子彈，再射大砲 

    10 倍強公司非常擅長發射低成本的子彈，好找出
哪些做法能夠成功。等到他們搜集到足夠的實證證據
，確認某項方案能夠成功，他們就會集中資源，向市
場發射大砲。 



3 建設性的多慮：超越死亡線 

    在登山界，有「死亡線」的說法。基本概念就是
一旦超過某一高度，就進入了「死亡區」，只要做
錯一個動作，就可能喪命。 



2 項關鍵做法 

1 SMaC 解決方案： 
具體明確（Specific） 

井然有序（Methodical） 

貫徹一致（Consistent）。 

 

2 取得絕佳的機運報酬率 

 



1 SMaC 解決方案 

    環境愈不明朗，10 倍強公司的行事就會愈具體明
確、井然有序和貫徹一致。 

 1979 年上半年，美國通過民航業解除管制法案，容許民航業自由
競爭，時任西南航空公司執行長豪爾．普特南(Howard Putnam)
提出了一份 10 點清單做為因應： 

1. 維持短程運輸業務，航程皆限定在 2 個小時以內。 
2. 在 10 年到 12 年間，以 737 型作為主要營運機型。 
3. 維持飛機高利用率和快速輪轉時間。 
4. 乘客是最重要的產品：不載運郵件或大型貨運。 
5. 繼續維持低票價、高服務頻率的做法。 
6. 不供餐。 
7. 不與其他航空公司合作聯運。 
8. 繼續以德州作為第一優先市場。 
9. 維持輕鬆有趣、待客如親的風格。 
10.保持簡單：採取臨櫃購票、10  分鐘前取消預約、免費咖啡和

甜甜圈等等。 

 
 

 

 



２ 取得絕佳的機運報酬率 

 我們生活在混亂而不確定的環境中，但環境本身無法決定為
何有些公司欣欣向榮，其他公司卻無法亂中求勝，真正的決
定性要素是人。 

 在我們能獲得的所有運氣中，與人相關的幸運--找到對的良師
益友、合作夥伴、團隊成員、領導人是最重要的運氣。 

 真正的關鍵問題不是「你運氣好嗎？」，而是 
「你是不是趁著好運，取得高報酬？」 



 

「公司偉大與否的主要因素與環境無關；影響偉大
最主要、最重要的因素在於有意識的選擇和紀律
。即使面臨混亂動盪時，決定公司是否偉大的因
素主要還是在員工手上。重點不在於我們遇到了
什麼事，而是我們創造了什麼、做了什麼，以及
我們做得有多好。 」 

——詹姆．柯林斯／摩登．韓森 
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