
 

溝通與目標管理 
2014/4/23（三） 

14：00 ～ 17：00  

 
講師： 

薛良凱老師  



本日工作坊活動 

時間 活動內容 

14:00-14:05  開場 

14:05-16:30 

關於讀書會與策展人 

溝通是什麼？ 

休息 

目標管理 

討論與演練 

16:30-17:00 講評與分析 
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十倍勝 
導讀 

讀書會 
引導人練習 

以十倍勝當案例 

學會溝通 
成為策展人 

示範案例 
目標管理 

學習十倍勝精神 
練習方式 
目標管理 



講師介紹 薛良凱 Fox Hsueh 
 

現職： 

普拉爵文創顧問團隊 執行創意總監 

國立台灣大學 EMBA 講師 (創意與創新學) 

國立故宮博物院顧問  
 

經歷： 

誠品股份有限公司 事業處營運長 

Cite城邦出版集團 副總經理 

PC home雜誌 總編輯 

數家上市櫃公司顧問 

 

工作專業：教育訓練 、文創顧問 
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老師 
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聽者                                 擊節者  
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你聽過這樣的簡報嗎？ 



選一位桌長 

• 三分鐘自我介紹 
我的單位、性名、工作內容(大概) 

• 你做過簡報嗎？ 
把你近期的幾次經驗分享一下 

• 最後加上： 
最後再補充一點，我叫OOO，你們可以叫
我OOO，很高興認識大家。 
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01 Communication 

溝通 
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1A 關於溝通 

• 溝通的時候，對方最在乎你的什麼？ 

• □ 內容  

• □ 態度/形象 

• □ 聲音 
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內容 

7% 

態度/形象 

58% 

聲音 

35% 

一場口頭報告裡每個元素的重要性 



1B 基本認識 

• 行銷不只是看板、廣告，而是背後的溝通，
而溝通有四個真正意義。 

– 傳遞內容 

– 說明意義 

– 交換意見 

– 認同想法 

11 



1C 目標導向、對象至上 

• 要達成任務，別忘了，拍板定案的權利在
對方手裡。 

 

• 做某些事情  說服別人  達成任務 
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達成任務 
↑  

說服別人 
↑  

找到吸引對方的利益 

↑  
各種手段  
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1D 讓人以為是自己下決定 

• 說服不是強迫 

• 想想看，我們為什麼會買一件東西。 

• 是被逼，還是被吸引？ 
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某種層面上來說， 
「我」不重要。 

 
我不是講給自己聽的 
我不是要說服自己 

我不能自我感覺良好 
 

思考對方的利益， 
才是你獲勝的關鍵。 

15 



1F 溝通的真正意義 

• 設定自我預定目標後，用對象聽得懂的方
式，考慮對方利益的態度為出發點，以進
行整體通盤規劃的行動。 
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分享你的溝通經驗 

• 三選一： 

• 自己最好的、最差的經驗，你覺得哪裡
好，哪裡最差？ 
如辦公室、家庭、朋友間等等 

• 你有沒有佩服的溝通者，他有沒有特色？ 

• 你覺得自己在溝通上的困難點是什麼？自
己的優勢是什麼？ 
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02 Predict  
預測、推演 
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2A 你的東西，對方會喜歡嗎？ 

• 用不成熟的概念去見客戶，是一件很危險
的事情 

• 事先預測，不等於瞎猜，而是資料蒐集的
功夫要到位 

• 脈絡才是關鍵 

• 先進入模擬器 
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2B 如何預測一件事 

• 先有畫面 

跟誰 

為何 

溝通什麼 

時機 

方式 
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現在，每組要籌組一個讀書會 

• 根據剛剛自我介紹分享，先選擇團隊內誰
的單位人最多，以該單位為貴組的模型 

• 請討論： 

– 規畫參加者 

– 讀書會參與目的 

– 讀書會的週期 

– 方式 
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03 Package  
包裝 
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3A 價值感 
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A B 



3B 情境感覺 

• 隨時代變，感覺也會變。例如柑仔店。 
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A 
B 



設計思考 

一般思考 
設計思考 
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Inspiration 

發想 

EXP base 

Ideation 

構思 

User base 

Implementation 

導入 

prototype 



3C 找一個感動的元素 

A _What howwhy 

 

B _Whyhowwhat 
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3D 包裝像洋蔥殼 
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感性 
 
 
 
 

情節 
 
 目的 



04 Presentation  
呈現 
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呈現一個想法 
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5 為什麼是你做？強化一下交給你做的好處與理由 
 你做會比別人好的原因？對比落差或是感受的差異是什麼 

4 做到之後會怎麼樣？ 

預期效果/結果，你改變或是改善了什麼？ 

3 要怎麼樣才能做到？ 

  達成的做法或方式 

2 為何要做？ 

要做的理由？  理由/動機 

1 看到什麼機會？有什麼機會點？ 

 有什麼機會/商機？或是何種改變/變化/改善？ 



與大家分享，你們的讀書會有多好玩 

• 為什麼要好玩？ 

• 辦讀書會，與辦一個難忘的讀書會？ 

• 如何開始？(page.11) 
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05 Inspiration 
啟發 
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本書破解 5 個迷思 十倍勝的 5 個重大發現 看完本書 3 個領悟 

■十倍勝公司都極力
追求高成長？ 

▲狂熱的紀律 

●改變 
 ■在不確定的世界裡， 

十倍勝公司乃是靠創
新脫穎而出？ 

▲以實證為依據的創造力 

■有膽識、敢冒險，
才能亂中求勝？ 

▲建設性的偏執 

●堅持 
 ■一定要在內部推動

激烈變革，才足以應
付外界的劇烈變化嗎？ 

▲好用的 SMaC 致勝配方 
Specific(具體明確) , 
Methodical(有條理、有方法) 
and Consistent(始終如一) 

■十倍勝公司特別幸
運嗎？ 
 

▲三個核心行為背後的驅動
力：第五級企圖心 ●選擇 



領悟1：改變 
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領悟2：堅持 
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領悟3：選擇 

Great by choice 

 

你的選擇，關乎一切 
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安藤忠雄 
1987年 - 擔任耶魯大學的客座教授 
1988年 - 擔任哥倫比亞大學的客座教授 
1989年 - 擔任哈佛大學的客座教授 
1997年 - 擔任東京大學工學部教授 
2003年 - 從東京大學退休，轉任名譽教授 
2005年 - 獲得東京大學的終身特別榮譽教授 
2005年 - 擔任加州柏克萊大學的講座教授 
 



選擇 
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5A 改變 

– 改變不只是變化，而是追求卓越 

– 改變是選擇！ 

– 如何可以更好？ 

– 如何運用目標管理幫助自己？ 
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5B 解決問題 

• 分享一下，我們遇到難題都如何解決？ 

– 大家一起開會討論 

– 個別思考，然後向主管提案 

– 尋求顧問協助 

– 尋求長官幫助 

– 盡量把問題讓給別的部門 

– 自己的問題自己處理 
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5C 二十哩行軍的要義 

– 明確的績效目標 

– 自我設限 

– 在自己掌控範圍內 

– 適度的時間考量 

– 由企業自行設定 

– 保持高度一致性 
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06 MBO 
(Management by Objective) 

目標管理 
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6A 目標管理的好處 

– 員工將注意力與資源投入在工作目標上 

– 主管將焦點投入確保員工達成目標的使命 

– 員工自我控制與自我管理，將時間集中在規劃、
執行與解決問題等較具貢獻的地方 

– 員工自我控制與自我管理，無需進行太多的例
行性人員管理和監督。 
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6B 目標管理的基本原理 

– 目標管理要求組織內的每一個人及各級部門全
力配合組織目標 

– 對於份內工作設定目標、決定方針、設定進
度，以最有效率的方法去達成 

– 定期檢討、評核成果，作為下期設定目標與方
針的參考，而且周而復始循環。 
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6C 目標管理的做法 1 

– 溝通並確認組織、部門與團隊的目標為何 

– 溝通並確認其關鍵職責為何 

– 營利組織或營業單位縱使以追求股東財務最大
化為職志，其獲利的基礎來源是客戶 

– 而非營利組織或後勤單位則是在成本規範下，
追求客戶利益最大化。因此員工職責的最終成
效皆以創造顧客價值為基礎。 
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6C 目標管理的做法 2 

– 主管與當事人確認該員在職位上應有何行為表
現和才能來創造顧客價值，此為組織設置該職
位的主要目的，即任務性績效。 

– 確認任務性績效後，即可針對每一項任務性績
效共同討論出期望的行為產出，也就是工作目
標。 

– 當員工的目標達成不能反應到組織的財務價值
上，這樣的目標是毫無意義的。 
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6D 好目標應具備條件 

• 好目標應具備條件 
– 問題導向型目標 

– 目標具體化 

– 目標多元化 

– 目標體系化 

• 好子彈應該包含？ 
– 低成本 

– 低風險 

– 低干擾 
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6E 實施目標管理的程序 
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目標設定階段 
目標達成
過程階段 

成果評價
階段 



如何將目標管理，落實在讀書會上 

• 目標導向 

• 設定明確又可以稽核的目標 
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分隔線 
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3 



分隔線 
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2 



分隔線 
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1 



分享時間： 

 

每組上場時間 

不超過3分鐘 
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2014年文官學院年度讀書會小組年會 


