
台灣鐵路管理局貨運服務總所總經理 
 

臺東縣政府參議 
(103年12月25日迄104年9月11日) 
 

臺東縣政府處長  
(100年1月1日-103年12月24日) 
 

臺東縣政府文化暨觀光處長 
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秘書、多倫多台北文化中心副主任 
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太魯閣國家公園管理處技士、課長、
站主任 
(77年12月5日至91年6月2日) 

飛翔吧!臺東熱氣球 
-享受與奉獻 
                   陳 淑 慧 
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1988-1995 
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投向陌生之地-花蓮；一待近14年 
基本能力.社會系也要遊憩區細部計畫.通盤檢討 
愛上你的工作，保持活力 
牛刀小試-花蓮龍舟比賽及秘書室(總務)主任 
勿因標籤而沮喪，後悔的將不是自己－囫圇吞棗.別滿
山亂跑.”僅供參考” 
沒斷過的好奇心-峽谷的雲和山水 
樂於工作 
 
 



1996-2002  
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當“小朋友”成為主管 
不再用筆寫公文-電腦化,資深同仁的適應與尊嚴 
Timing-登百岳、太魯閣峽谷馬拉松、春節遊園專車 
學習面對媒體、 異業結盟發揮最大能量 
中階主管的定位：培養代理人、長官信任、另一個工
作理想實現 
中階主管的能與不能-讓自己的發言有說服力 



2000太魯閣國家公園馬拉松 
• 不思考預算，只思考時段－11月& Friday 

• 目標－夏威夷馬拉松 

• 倣效：温布頓網球大滿貫 

• 無經費仍創造感動及質感 

• 電信、 宣傳、 夥伴 

• 1通電話的服務 

• 同仁的成就感-SMILE 

 



合歡山雪季管制及四季主題專車 
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位處三縣市交界，由誰主管？或三不管 

交通法令及計程車司機一季賺一年的心態！ 

民眾對政府期待－安全、優質服務 

溝通、溝通、再溝通 

分流、轉移，創造多贏 



太魯閣春節遊園專車 
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時間點－已有合歡山雪季管制經驗．921地震交通中斷！ 

安全是最高原則 

道路不再是停車場、垃圾大量減少、解說員的挑戰 

保有公眾最大利益之客觀思考、爭取支持 



2002-2007 另一種學習之國際歷練 
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公務員也可投履歷及面試-讓人生無遺憾 

2004又是新的開始，有人將你當“菜鳥” 

工作重點是人；公務倫理.職業道德 

2006生涯不再是意料之內 

誠懇及”將心比心” 

服務與被服務 

 



2008---卑南文化公園 
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回歸專業及興趣 

興趣與工作結合之幸福 

同事如家人，工作團隊 

45歲仍是資產-成熟的歷練及處事節奏.正是奉獻 

 



2010-2015 
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保持學習.累積個人專業資產 

扮演最佳幕僚,別期待你的分析會是最終決定 

說出來就有機會 

先想”必要性(公眾利益)”，別先想困難 

公務機關也是企業體 

中高階主管-引導培育更強的新生代;團隊力量最大化 

 



2010 好的開始   
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團隊力量大,也算操兵 

國際魅力據點18分之唯5 

國際地標16分之唯一 

提昇地方會展產業之唯一 

找到靈魂,建立革命情感 

 

 





臺灣熱氣球的故事 
-由偶然到圓夢 
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交通網絡 

鏈結 

觀光活動 

引領 

產業環境 

建置 

人才培育 

紮根 

看見台東起飛 



 臺灣國際熱氣球發展歷程  2011→2014 

 清晨6點，來自泰國的飛行員在鹿野高台起飛， 

       完成臺灣有史以來第一次自由飛行 

2011   7/1-8/31首屆「臺灣國際熱氣球嘉年華」  

吸引逾35萬人次觀光客，突破傳統煙火式活動巢臼， 

帶動地方產業 

2011獲選台灣最佳活動獎 

 受邀參與泰國清邁熱氣球節，台東廣告教學球與 

        國旗與清邁小姐同登該網站首頁 

 五位熱氣球飛行員取得美國熱氣球飛行執照，並 
       完成國內飛行執照認證，成為臺灣首批合法熱氣球飛行員 

 購置臺灣唯二之國際標準合法熱氣球－台東一號彩繪球B00001、蝴蝶蘭球B00002 

2012  6/29-9/2「臺灣國際熱氣球嘉年華」  

築夢踏實 



2013   5/31-8/11「臺灣國際熱氣球嘉年華」  

 受邀參與泰國清邁熱氣球節，台東廣告教學球與國旗與清邁小姐同登該網站首頁 

 台東飛行夢工場開工動土（原鹿野永安國小永隆分校），打造台灣空域飛行活動啟蒙基地 

 臺東縣政府培訓第二批熱氣球飛行員赴美 

 民航局通過9種法規修訂 

 受邀參與2013澳洲熱氣球節﹝國內             國際﹞ 

 辦理臺灣首次熱氣球「載客自由飛行空中遊覽」 

 臺東縣政府培訓第三批熱氣球飛行員赴美 

 行政院消保處通過定型化契約正式納入保險規範 

 受邀參與馬來西亞布城、菲律賓、西班牙、荷蘭及比利時等國際熱氣球節 

 臺灣首座以空域飛行為主題之官方機構－ 「台東飛行夢工場」落成啟用。 

 臺灣首間以熱氣球空域飛行遊覽為主題之民間航空公司－ 「天際航空」正式成立 

新增一顆臺灣籍熱氣球：經濟部國貿局球 

2014   5/30-8/10「臺灣國際熱氣球嘉年華」  

築夢踏實 

 獲英國網站TOP10選為全球10大熱氣球節 

 熱氣球常態自由飛 



築夢踏實 

 築夢踏實－想飛的夢工場 
 

 基地概述：位於台9縣345.5公里永安國小 
             永隆分校係閒置廢棄學校。               
 營運內容 
       ★ 專業飛行訓練。 
       ★ 球庫、教育＆體驗、維修、 
         轉證取照。 
              ★ 提供空域活動載具專業諮詢 
         、 保管、租用、轉照及取照。 
              ★閒置公有空間活化再利用。 
  唯一以航空公司規格經營熱氣球自由飛行 
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實現載客自由飛行空中遊覽-2013 

        依據我國相關民航法規定，
熱氣球屬航空器的一種，載客
自由飛除球體（航空器）需符
合相關適航標準外，駕駛員也
需具備我國民航局所核發的航
空人員商業駕駛員資格。 



造型熱氣球,天天驚喜 

19 



創造音樂會新定義-光雕音樂會 

20 



國籍飛行員及熱氣球持續增加.台灣首座熱氣球航空
公司成立.365天常態飛行正式起步.… 



邱盛富(達亥) 

林沅霆 吳稚偉 

崔昊澤 

徐玉儒 

吳金曄 

2014  機隊成熟 

陳于園 黃前興 撒立苒‧搭戈伊斯菲萊南 22 



教育紮根-2500+台東學童 



從地方到國際 
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活動產值生活產業 
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觀光活動引領 

成長200萬人 

企業投資額 

172.3億 

營業收入 

720億 
（成長近200億） 

經濟部102年 

招商績效評比 

第二名 

鐵路電氣化 

國際運動賽事 

熱氣球團隊 

台東人口數 

22萬人 
移動人口(遊客人數) 

近30倍 



熱氣球活動媒宣效益 

 103年媒宣效益高達8,300萬元(101年起，平均效益逾6千萬/年) 
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飯店民宿蓬勃成長 

 1,233   1,415   1,542  
 1,841  

 2,303  

 2,994  

 3,346  

 4,743  
 4,845   4,773  

 4,867  

 5,370  

 5,984  

 6,621  

全國第17 

32.3 

63.3 

98年 99年 100年 101年 102年 103年 104年6月 

民宿房間數 飯店房間數 旅館住房率% 

5年增加近4000個房間 全國第3 

(↑172%) 

(↑40%) 
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打破傳統節慶活動模式,  
台灣旅遊邁入空域新紀元 





清楚定位,找出優勢 

政府 
 主導 

克服 
 難題 

建立   
 產業 

民間 
 經營 

扭轉 
 形象 



臺灣熱氣球 2011-2014 

飛行學校 

IASA歐規熱氣球 8位美台雙執照熱氣球飛行員 

首次載客自由飛行空中遊覽 

世界最長的熱氣球節 受邀參加國外飛行 



戶外活動  

33 

台灣山海地形,戶外活動為何貧乏? 

國際標準.風險評估公民營共同責任 

500萬山屋故事 

步道分級.WSL衝浪.Challenge Family Triathorne 

國際馬拉松.自行車活動..KOM.環花東 

 



活動重點  
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最佳時間點-最美.天氣佳.消費者最Enjoy 

成本不是只有錢.精神成本最難度量 

觀光一定是經濟.人民有感才算數,不是自我感覺 

錢能辦到的活動不稀奇 

 

 

 

 



2016-打造行旅新記憶   
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。 
                      1988. 高考自然保育人文組第一名 
                      1988.12 太魯閣國家公園管理處-技士.科長(兼主任) 
                      2002.06轉調行政院僑務委員會科長 
                      2004.05奉派紐西蘭駐奧克蘭台北經濟文化辦事處 
                      2006.06轉派加拿大駐多倫多台北文化中心 
                      2007.11返國回調行政院僑務委員會 
                      2008.08 台灣史前文化博物館卑南公園組主任 
                      2010.01台東縣政府文化暨觀光處處長 
                      2011.01台東縣政府觀光旅遊處處長 
                      2014.12台東縣政府縣長室參議 
                      2015.09台灣鐵路管理局貨運服務總所總經理 

RV-內政部.僑委會.教育部.文化部.縣政府.交通部 



分享-- 
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沒有人是人生勝利組 

潛力無限,只在於心 

成本不是只有錢.精神成本最難度量 

觀光一定是經濟.人民有感才算數,不在自我感覺 

錢能辦到的活動非難事 

獨木難支大廈 

 

 



工作態度   
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不要半調子,時間花下去別招來埋怨,得不償失 

沒有100分,別人的建議是提醒.是靈感 

4年的熱氣球活動期間,天天開工作檢討 

會議要有效,不需時間太長 

同理心之建立,別只在辦公桌爬格子 

 

 

 











享受與奉獻 

好奇心與感動 

撇開慣我 一次服務. 非一次性服務 

將心比心 感同身受 

我是代言人 

自信與經驗- 
合歡山四季遊.峽谷馬拉松.東海岸音樂季 



現代化的生活品質 

市區公車 

台東市區公車路線圖 

                     年度 
路線 

103年 104年3月底 

海陸空線 30,661 13,559 

市區觀光循環線 23,612  9,786 
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• 103年7月1日起行駛 

•台東縣民免費搭乘至

今年6月底(之後恢復$25/趟) 

單位：人次 

 

我們就是服務業！ 
讓自己專業、進而相信自己的專業 
保持工作温度，維持品牌 
微笑  微笑  再微笑 

簡報結束 
謝謝聆聽 


