國家文官學院及所屬
預算總說明

中華民國105年度


1、 現行法定職掌

(1) 機關主要職掌

本學院及所屬（中區培訓中心）隸屬公務人員保障暨培訓委員會（以下簡稱保訓會），依據國家文官學院組織法第2條規定，本學院掌理下列事項：

1. 關於高階公務人員中長期培訓之研究及執行事項。

2. 關於公務人員考試錄取、升任官等、行政中立及其他有關訓練之執行事項。

3. 關於公務人員終身學習之研究及執行事項。

4. 關於公務人員培訓國際交流、與國內學術機構合作之執行事項。

5. 關於受訓學員研習輔導及訓後服務事項。

6. 關於公務人員培訓技術、方法與教材之研究發展及推廣事項。

7. 關於公務人員數位學習與其他多元學習及圖書資訊之管理、發展事項。

8. 關於培訓機關（構）數位學習網路平台之推動事項。

9. 關於接受委託辦理培訓事項。

10. 其他有關公務人員培訓之研究發展事項。
依據國家文官學院區域培訓中心組織準則第3條規定，設立國家文官學院中區培訓中心掌理下列事項：
1. 關於公務人員考試錄取、升任官等、行政中立及其他有關訓練之執行事項。
2. 關於公務人員終身學習之執行事項。
3. 關於公務人員培訓與國內外學術機構合作之執行事項。
4. 關於受訓學員研習輔導及訓後服務之執行事項。
5. 關於接受委託辦理培訓之執行事項。
6. 關於圖書資訊之蒐集及服務事項。
7. 其他有關公務人員培訓之配合執行事項。
(2) 內部分層業務

本學院置院長1人，由保訓會主任委員兼任，另置副院長、主任秘書各1人；設5個業務單位及4個幕僚單位，分工如次：

1. 研究發展組：
(1) 關於年度施政方針及計畫之研擬事項。
(2) 關於培訓技術與方法之研究發展事項。
(3) 關於培訓教材之研究發展事項。
(4) 關於各項公務人員訓練講座薦介名單之研擬及執行事項。
(5) 關於受訓學員服務、輔導技術與方法之研究及評估事項。
(6) 關於各項研究成果之推廣事項。
(7) 關於受訓學員及講座資料庫之建立事項。
(8) 關於本學院其他研究發展事項。
(9) 國家文官教學實驗室：依《國家文官教學實驗室設置要點》，任務包括文官競爭力與職能研究事項、學習科學之教育訓練模組研究事項、學習科學研究成果之推廣實驗事項，及其他有關國家文官教學實驗事項等。
2. 訓練發展組：
(1) 關於公務人員考試錄取人員訓練之執行事項。
(2) 關於公務人員行政中立訓練之執行事項。

(3) 關於人事人員訓練、進修之執行事項。
(4) 關於受訓學員研習輔導及服務事項。
(5) 關於其他公務人員訓練及諮詢服務之執行事項。
3. 交流合作組：
(1) 關於國際培訓組織交流合作之執行事項。
(2) 關於國內外學術研究機關（構）策略聯盟與民間交流合作之執行事項。
(3) 關於國內外學術研討會之規劃執行事項。
(4) 關於國外委託、交換訓練之規劃執行事項。
(5) 關於各機關（構）委託辦理培訓事項。
(6) 關於國際人力資源發展新知之蒐集、研究及推廣事項。
(7) 關於其他國內外交流合作事項。
4. 評鑑發展中心：
(1) 關於高階公務人員中長期培訓、性向測驗、工作職能之研究及執行事項。
(2) 關於公務人員升任官等訓練之執行事項。

(3) 關於高階公務人員培訓技術、方法與教材之研究及執行事項。

(4) 關於評鑑訓練課程、教材、評鑑向度、評鑑量表及評鑑標準之研究發展事項。
(5) 關於受訓學員訓後服務規劃執行事項。
(6) 關於其他評鑑研究及執行事項。
5. 數位學習中心：
(1) 關於公務人員終身學習之研究及執行事項。
(2) 關於數位學習及混成學習執行事項。
(3) 關於公務人員專書閱讀推廣活動事項。
(4) 關於圖書典藏、服務及培訓出版事項。
(5) 關於培訓資訊業務之規劃、推動、管理及維護事項。
(6) 關於培訓機關（構）數位學習網路平台之推動事項。
(7) 關於其他數位學習及圖書資訊事項。
6. 秘書室：
(1) 關於院務會議之議事事項。
(2) 關於國會聯絡、新聞聯絡及公共關係等事項。
(3) 關於文書、檔案、印信、庶務、出納及財產管理等事項。
(4) 關於不屬其他各組、中心、室事項。
7. 人事室：關於本學院人事規章之擬訂、組織編制、職務列等及歸系之擬辦、職員任免、遷調、動態、銓敘審定、人員進用、考績、考核、訓練及進修，以及差勤、待遇、獎懲、保險、退休撫卹及其他有關事項之擬辦。
8. 主計室：關於本學院單位預（概）算、決算之策劃、編製、審核、歲入（出）預算之執行、審核、帳務處理、各項統計資料之蒐集整理、彙編、冊籍圖表之裝訂、統計報告之編纂及其他有關事項。
9. 政風室：關於本學院政風法令之擬訂、宣導，員工貪瀆不法之預防、發掘及處理檢舉事項，政風興革建議，公務機密維護及其他有關政風事項。
中區培訓中心置主任、副主任各1人。設培訓課、行政課2單位，分工如次：

1. 培訓課：

(1) 關於公務人員高等、普通及初等考試錄取人員訓練執行事項。

(2) 關於公務人員特種考試及其他特種考試錄取人員訓練執行事項。

(3) 關於薦任公務人員晉升簡任官等及警正警察人員晉升警監官等訓練執行事項。

(4) 關於委任公務人員晉升薦任官等及交通事業人員員級晉升高員級資位等訓練執行事項。

(5) 關於公務人員行政中立訓練之執行事項。

(6) 關於接受委託辦理訓練之執行事項。

(7) 關於中心與國內外學術機構合作及國際交流之執行事項。

(8) 人事人員訓練及進修之執行事項。

(9) 其他有關訓練之學員服務、輔導及綜合業務事項。

2. 行政課：

(1) 關於中心會議之議事及公共關係等事項。

(2) 關於文書、檔案、印信、庶務、出納、研考及財產管理等事項。
(3) 關於圖書資訊之蒐集、管理及服務事項。

(4) 關於電腦資訊管理及支援培訓工作之軟硬體設備事項。
(5) 關於不屬於其他課室事項。

3. 兼任人事：關於中心人事規章之擬訂、組織編制、職務列等及歸系之擬辦、職員任免、遷調、動態、銓敘審定、人員進用、考績、考核、訓練及進修，以及差勤、待遇、獎懲、保險、退休撫卹及其他有關事項之擬辦（及協辦政風事項之擬辦）。

4. 兼任主計：關於中心預（概）算、決算之策劃、編製、審核、歲入（出）預算之執行、審核、帳務處理、各項統計資料之蒐集整理、彙編、冊籍圖表之裝訂、統計報告之編纂及其他有關事項。
(3) 組織系統圖及預算員額說明：

國家文官學院組織系統圖




本學院105年度配合業務推展需要，配置預算員額71人，包括職員66人，駕駛1人，工友4人（詳第70頁至第71頁預算員額明細表）。
國家文官學院中區培訓中心組織系統圖


[image: image1]
中區培訓中心105年度配合業務推展需要，配置預算員額22人，包括職員15人，技工1人，工友6人（詳第70頁至第71頁預算員額明細表）。
2、 105年度施政計畫重點與預算配合情形暨預期施政績效
本學院及所屬旨在確保政府公務人力素質之優勢，透過不斷訓練、再訓練，以增進公務人員智慧之啟發；持續尋求培訓知識與技術之成長創新，發展公務人力資本，以創造公務智慧資產。面對知識化、數位化的時代，人力資源係提升國家競爭力的原動力，公務人員素質之良窳，攸關服務品質與施政績效，更影響人民對政府施政的觀感與滿意度。

本學院依據「考試院暨所屬部會105年度施政計畫」中保障暨培訓行政業務重點，編定105年度施政計畫，施政計畫重點及預期績效與預算提要分述如次：
(1) 105年度施政計畫重點及預期績效：
	業務及工作計畫
	重要施政計畫
	預期績效

	國家文官培訓業務
	1. 辦理公務人員考試錄取人員訓練：

(1) 公務人員高等、普通、初等考試及特種考試地方政府公務人員考試錄取人員訓練。

(2) 公務人員高等考試一、二級錄取人員訓練。

(3) 公務人員特種考試身心障礙人員考試錄取人員基礎訓練。
(4) 基礎訓練教材研發及講座洽聘事宜。

2. 辦理公務人員晉升官等訓練：

(1) 辦理薦任公務人員晉升簡任官等訓練。

(2) 辦理警正警察人員晉升警監官等訓練。

(3) 辦理委任公務人員晉升薦任官等訓練（含關務人員）。

(4) 辦理警佐警察人員晉升警正官等訓練。

(5) 辦理交通事業人員員級晉升高員級資位訓練。
(6) 晉升官等訓練教材研發及講座洽聘事宜。

3. 辦理公務人員培訓之國內外交流合作：

(1) 參與國際培訓組織交流活動。
(2) 推動國際訓練新知交流，辦理國際性論壇、研習活動。

(3) 積極與國內外教育、訓練及學術機關（構）交流合作。

4. 辦理公務人員數位學習、終身學習及其他多元學習及圖書資訊之管理、發展事項：

(1) 推動公務人員數位學習規劃、執行事項。

(2) 推動公務人員終身學習活動。

(3) 辦理公務人員其他多元學習與圖書管理服務事項。

5. 辦理高階公務人員發展訓練。

6. 辦理行政院暨所屬機關以外之公務人員訓練進修。

7. 辦理公務人員行政中立各項專班訓練：

(1) 辦理公務人員行政中立法實務案例高階主管研討班。

(2) 辦理公務人員行政中立法宣導班。

(3) 辦理公務人員行政中立訓練學者專家講座座談會。

(4) 公務人員行政中立訓練種子師資座談會。

8. 辦理「追求卓越之文官培訓功能科研計畫（5/5）（審議編號105-3501-06-05-01）：

(1)文官競爭力研究。

(2)學習理論應用與發展。

(3)精進教學方法適配實驗。
9. 辦理「文官學習科學發展計畫（2/4）」（審議編號：105-3501-06-08-01）：
(1) 認知科學研究。

(2) 行為科學研究。

(3) 科學學習研究。

(4) 撰擬培訓科技白皮書。


	1. 使公務人員考試錄取人員具有擬任職務應具備之基本觀念、品德操守及服務態度。

2. 使公務人員考試錄取人員熟諳行政程序與技術，並增進其任職能力，進而提昇政府效能。

3. 強化公務人力素質，提高行政效率。

增進受訓人員晉升官等所需工作知能，使其執行職務發揮最大行政效率，提升服務品質。

1. 強化與國內外訓練機關（構）及學校之合作，分享培訓技術、經驗與提昇培訓效能。

2. 導入國際培訓相關知能，以活化公務人員思惟，並藉以提昇公務人員國際視野。

3. 促進文官培訓經驗交流平臺之建立。

1. 發展數位學習課程及相關平台，提供不受時間、空間限制之學習環境。

2. 辦理公務人員專書閱讀推廣活動、終身學習相關活動、以提供公務人員多元學習管道，養成終身學習之習慣。

3. 發行本學院電子刊物及出版品，提昇學術影響力。

1. 辦理高階公務人員中長期培訓之執行事項。

2. 引進新式教學方法，提昇訓練成效。

3. 發展創新及嚴謹之評鑑方式及技術，強化人才發展。
培育初任各官等主管人員具備策略性、創造性及宏觀視野之領導管理才能。

提昇參訓人員之行政中立知能，使在職務工作上能發揮最大的行政效率，為民服務。

發展文官之學習科學（Learning Science）知識體系，透過教學實驗驗證，並推動產業合作。

以「學習科學」發展培訓科技，統整「認知科學」、「行為科學」及「科學學習」等三大領域，並提出培訓科技白皮書大綱。

	中區公務人員培訓

	1. 強化設施設備及辦理弘道樓(含明德堂)建物結構補強修繕工程。
2. 辦理學員多元學習及圖書資訊服務。
3. 公務人員考試錄取人員訓練：

(1) 公務人員高等、普通、初等考試及特種考試地方政府公務人員考試基礎訓練。

(2) 公務人員特種考試原住民族考試錄取人員基礎訓練。

(3) 公務人員特種考試移民行政人員考試錄取人員基礎訓練。

4. 辦理公務人員晉升官等訓練及相關進修訓練：

(1) 辦理薦任公務人員晉升簡任官等及警正警察人員晉升警監官等訓練。辦理委任公務人員晉升薦任官等及交通事業人員員級晉升高員級資位訓練。

(2) 公務人員行政中立訓練、人事人員訓練及接受委託辦理訓練。

	1. 依據弘道樓(含明德堂)等老舊建物耐震能力詳評，完成建物結構補強工程。

2. 進行學員宿舍秋瑾樓及文康大樓老舊建物耐震能力評估作業，俾憑未來年度編列預算辦理結構補強修繕事宜。

3. 汰換各項電化教學事務設備，以支援培訓業務推展。

強化圖書資訊之蒐集，並購置國內外人力資源培訓與發展等相關書籍、期刊及各項電子資源等圖書資訊服務，以提供受訓學員多元學習，進而提昇公務人力素質。
1. 使公務人員考試錄取人員具有擬任職務應具備之基本觀念、品德操守及服務態度。

2. 使公務人員考試錄取人員熟諳行政程序與技術，並增進其任職能力，進而提昇政府效能。

3. 強化公務人力素質，提高行政效率。

1. 增進受訓人員晉升官等所需工作知能，使其執行職務發揮最大行政效率，提升服務品質。

2. 提昇參訓人員之行政中立知能，使在職務工作上能發揮最大的行政效率，為民服務。


(二)105年度預算提要：
單位：新臺幣千元
	科目名稱
	本年度預算數

	
	合計
	經常門
	資本門

	歲入部分：
	
	
	

	財產收入－財產孳息
	4,975
	4,975
	-

	其他收入
	8
	8
	-

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	合計
	4,983
	4,983
	-

	歲出部分：
	
	
	

	一般行政
	98,923
	96,206
	2,717

	國家文官培訓業務
	160,131
	150,923
	9,208

	中區公務人員培訓
	64,068
	54,360
	9,708

	第一預備金
	380
	380
	-

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	合計
	323,502
	301,869
	21,633


三、以往年度計畫實施成果及預算執行情形

(1) 前（103）年度計畫實施成果及決算辦理情形：

1. 前（103）年度計畫實施成果：

	業務及工作計畫
	實施概況
	實施成果

	國家文官培訓業務
	1. 辦理公務人員考試錄取人員訓練：

(1) 公務人員高等、普通及初等考試錄取人員基礎訓練之編排檔期、開班授課及成績考核。

(2) 特種考試地方政府公務人員三、四、五等考試錄取人員基礎訓練之編排檔期、開班授課及成績考核。

(3) 特種考試原住民族考試三、四、五等考試錄取人員基礎訓練之編排檔期、開班授課及成績考核。

2. 辦理公務人員晉升官等訓練：

(1) 薦任公務人員晉升簡任官等訓練（含警正晉升警監官等訓練）（4週）。

(2) 委任公務人員晉升薦任官等訓練（含關務人員）（5週）。

(3) 警佐警察人員晉升警正官等訓練（5週）。

3. 公務人員訓練之國際交流合作：

(1) 辦理國際新趨大師講堂、研習活動。

(2) 選派人員赴國外參與國際會議及交流。

(3) 與國外訓練機關（構）互訪交流。

4. 公務人員訓練之終身學習：

(1) 推動公務人員終身學習活動。
(2) 辦理公務人員其他多元學習與圖書管理服務事項。

5. 辦理高階公務人員培訓等相關事宜。

6. 辦理公務人員行政中立各項專班訓練：

(1) 辦理公務人員行政中立法實務案例高階主管研討班。

(2) 辦理公務人員行政中立宣導班。

(3) 辦理公務人員行政中立訓練講座座談會。

7. 辦理追求卓越之文官培訓功能科研計畫：

(1) 擴建國家文官教學實驗室並修訂人事法規。

(2) 建構國家文官競爭力指標。

(3) 探索暨行動學習實驗。

(4) 基礎訓練之功能與定位。
	辦理公務人員考試錄取人員基礎訓練，共開辦159班，計訓練人數7,036人，包括:

1. 高普初等考試：辦理高考71班、普考28班、初考6班，計105班，調訓4,563人。

2. 特種考試：辦理地方特考三等27班、四等18班、五等6班，計51班，調訓2,351人。

3. 特種考試身障特考三等1班、四等1班、五等1班，計3班，調訓122人。

辦理公務人員晉升官等訓練，共開辦72班，計訓練人數3,254人，包括:

1. 薦任公務人員晉升簡任官等訓練（含警正晉升警監官等訓練）開辦22班，調訓964人。

2. 委任公務人員晉升薦任官等訓練（含關務人員）開辦32班，調訓1,434人。

3. 警佐警察人員晉升警正官等訓練開辦18班，調訓856人。

1. 辦理國際新趨大師講堂：分別於3月27日與國立成功大學社會科學院及4月1日與彰化縣政府合辦，邀請澳洲國立大學John Wanna教授主講，講題依序為「從民眾參與及績效衡量看公共行政之挑戰」，以及「在全球化趨勢下，彰化縣政府能夠從澳洲都市發展經驗中學習到什麼」，共計70人報名參加。

2. 辦理績優學員海外研習活動：

(1) 3月26日辦理「102年薦升簡訓練績優學員海外研習營」赴澳洲研習成果發表會，除邀請學員進行分組成果發表外，另安排經驗分享交流等活動，計160人參加。

(2) 分別於5月14日至16日及6月6日（國內）與6月14日至22日（荷蘭），辦理「103年度薦升簡訓練績優學員海外研習營」，共計25人參加。

(3) 10月15日辦理「103年薦升簡訓練績優學員海外研習營」赴荷蘭研習成果發表會，除邀請學員進行分組成果發表外，並安排經驗分享交流等活動，計110人參加。
3. 辦理國際人力資源發展研習班：於10月13日至20日間，邀請瑞士、比利時、波蘭、美國等13個國家薦派公務人力培訓機關（構）或相關領域之現任中、高階主管人員，與本國公民營訓練機關（構）13位學員共同研習。

4. 選派人員參與國際培訓組織年會及赴大陸參加培訓交流座談活動：

(1) 3月8日至14日派員赴杜拜參加國際培訓總會(IFTDO)第43屆年會活動，並領取IFTDO改善工作生活品質類（Improved Quality of Working Life）績優獎（Certificate of Merit）與最佳人力資源發展實踐類（Best HRD Practice）績優獎。
(2) 5月2日至9日派員參加在美國華盛頓特區舉行之美國訓練與發展協會（ASTD）年會。
(3) 10月22日至24日派員參加在美國維吉尼亞州亞歷山卓舉行之第38屆評鑑中心法國際研討會活動。
(4) 選派人員參加海外研習：6月14日至22日，選派3人隨行本學院辦理之「績優學員海外研習營」赴荷蘭公共行政學院進修並兼任工作人員。
(5) 11月13日至18日派員赴大陸地區參加上海行政學院舉辦之「海峽兩岸公共部門領導力開發論壇」，並訪問蘇州行政學院及浙江行政學院，以加強兩岸交流發展。
5. 與其他訓練機關（構）及大專院校策略合作：

(1) 1月22日與中華民國訓練協會合辦專題演講活動，邀請聲樂家張杏月女士主講「人生舞台、舞台人生」，共計80人參加。
(2) 5月21日與中華民國訓練協會合辦專題演講活動，邀請李理事長嵩賢主講「讓你和別人不一樣」，共計110人參加。

(3) 12月22日與中華民國訓練協會合辦專題演講活動，台北教育大學音樂系方教授銘健、聲樂家陳明虔先生主講「從音樂演藝談團隊合作」，共計50人參加。
6. 辦理學術交流策略聯盟事項：分別與台灣中油股份有限公司、荷蘭公共行政學院（NSOB）及比利時聯邦行政訓練學院（TIFA）簽訂合作備忘錄。
加強與國內外訓練機關（構）及大專院校交流活動：本年度計有法國國家行政學院（簡稱ENA）交流國際處亞太組主任Chantal Sevrin女士、巴黎高等政治學院（Sciences-Po）國際合作處中國區負責人（International Affairs Manager for China）Mr. Alessandro Mariani、大陸浙江行政學院副院長、福建省行政學院教授、杭州行政學院副院長、財團法人自強工業科學基金會率ASTD亞太年會國際菁英人士一行、蒙特利學院（Monterey Institute of International Studies）課程及合作處主任Ms. Alicia Brent、法務部調查局幹部訓練所史副主任攸南、越南胡志明國家政治－行政學院第二分區副院長潘國慶、北京行政學院張副院長寧及上海行政學院鞠常務副院長立新、約旦參議員賀亞特（H.E.Dr. Yaseen  Khayyat）及艾德萬(H. E. Mr. Awni Adwan)等政府機關（構）官員、專家學者等參訪本學院，並進行經驗交流。
1. 加強蒐集培訓相關資源，充實圖書館藏，增加圖書2,350本，非書資料（多媒體）157筆，期刊120種（學院及中區）。

2. 加強蒐集培訓相關資源，充實圖書館藏增加圖書2,350本及視聽資料142片，另年度共募得2,132本贈書。

3. 辦理「每月一書」導讀會12場次，共計2,264人參加、全國分區導讀會全年度共計辦理36場次，計4,458人參加。與各政府機關合辦經典閱讀導讀會，共計辦理3場次，計523人參加。

4. 強化境教活動，辦理3場藝文展並配合展期辦理人文講堂活動，計9場556人參加。

5. 舉辦公務人員專書閱讀心得寫作競賽活動103年度個人獎部分，由52個主管機關推薦409篇優良作品，選出18篇傑出作品；團體獎部分有44個主管機關參賽，依機關預算員額人數分為3組，評選出14個績優推動機關。

6. 發行「T＆D飛訊」電子報，20期。另出版「文官培訓」至第5期。

7. 應用本學院多年數位課程發展經驗，落實理論與實務相互應用，建立技術經驗轉移，辦理公務數位課程發展審查及趨勢研習工作坊，共3場5主題，以提昇參與機關數位課程發展能力。

8. 開發多媒體數位課程及系列課程等7門課程及影音串流線上課程20門。其中「顧客導向與為民服務」並加入實務標竿案例拍攝教學方法，提升學習成效。另有「遇見自己－人格與工作探索之旅」，獲得數位學習品質認證最高榮譽AAA認證。

9. 配合103年「自我學習能力檢測」應用於組織檢測服務，完成交通部等23個機關之檢測報告，並辦理「簡報技巧及演練」、「如何與媒體打交道」、「高績效的5個心智習慣」，3主題共6場次混成學習工作坊課程。

10. 「文官e學苑」至12月31日止累計登入學習28,417,926人次，取得認證時數6,501,862人次，發給認證時數11,973,310小時。

1. 擬定「高階文官培訓飛躍方案103年訓練成績評量作業規定」、「高階文官培訓飛躍方案103年訓練『分組專題研究報告』實施方式及評分基準」、「高階文官培訓飛躍方案103年訓練—『教與學講座』實施計畫」、「高階文官培訓飛躍方案103年訓練—職務見習實施計畫」、「高階文官培訓飛躍方案103年訓練—社會關懷與公益服務課程實施方式」、「高階文官培訓飛躍方案103年訓練—媒體關係與模擬演練實施計畫」及「高階文官培訓飛躍方案103年訓練—國會關係與模擬演練實施計畫」等相關規定。

2. 學習準備：

(1) 5月12日、13日辦理「高階文官培訓飛躍方案103年訓練」學習共識營活動。
(2) 建置網路學習社群專區（包括3班共同、小組專區等），輔導員、班務人員及參訓人員可透過此平台宣達班務事宜、進行議題討論及小組互動等，以減少地域性限制而影響學習互動之問題。

(3) 辦理4門實體客製化課程，參訓人員可依職能落差及個別需求選擇。

(4) 於「文官e學苑」提供相關線上課程供參訓人員訓前預先閱讀，各參訓人員可視本身所需，選擇閱讀，俾以連接第2階段集中訓練之準備。
3. 集中訓練：6月20日至10月3日。

國家重要政策議題研討課程，邀請部會首長與民間專家學者，採政策論壇方式進行對話；與國立政治大學、外交部外交及國際事務學院、優人神鼓、公共電視、財團法人臺灣省私立健順養護中心、新北市私立明新兒童發展中心、財團法人育成社會福利基金會永明發展中心合作，辦理「媒體關係與模擬演練」、「音樂饗宴」、「談判與協商技巧」、「變革領導管理與組織創新」、「願景建構與成功領導」及「社會關懷與公益服務（含志工服務體驗）」等課程；另赴巨大機械工業股份有限公司就其經營理念、品牌精神及員工價值觀進行分享及互動交流；臺中市榮獲2013全球智慧城市首獎，赴臺中市政府瞭解該市相關作法。

4. 回流學習：11月7日辦理「高階文官培訓飛躍方案103年訓練國外研習分享會暨結訓典禮」，並邀請歷屆結訓學員回流學習，以擴散訓練成效。

5. 12月12日完成「高階文官培訓飛躍方案103年訓練檢討報告」，並簽奉核定，提供保訓會參考。
提昇參訓人員之行政中立知能，使其在工作上能發揮最大的行政效率，以服務民眾。

1. 持續擴建國家文官教學實驗室，購置相關設備，並修訂《國家文官教學實驗室約用研究人員管理規定》。

2. 分項計畫1－以考試院頒定之五大核心價值（廉正、忠誠、專業、效能及關懷）作為文官競爭力構面，建構國家文官競爭力指標：以103年1次公民量化調查與質化訪談利害關係人，探索官民認知差距，並逐年追蹤國家競爭力指標之動態發展，以建構文官競爭力體系。

3. 分項計畫2－探索暨行動學習實驗：103年度的研究題目為「實驗文官探索與行動學習作用之研究：學習成效評估」。以文官學習科學模型為理論導引，與民間培訓公司協力合作開發新式培訓管理領導課程：與財團法人外展教育發展基金會辦理探索課程、CMI辦理反思課程、普拉爵有限公司辦理創意領導課程、趨勢民意調查股份有限公司辦理民調課程和台灣心理劇協會楊理事靜芬辦理六頂思考帽課程，並以103年度「初任薦任官等主管職務人員管理才能發展訓練班」為例進行教學實驗。

4. 分項計畫3－基礎訓練之功能與定位：因應103高普考試基礎訓練採行依據先備知識分組編班，使用準實驗設計研究評估採行精緻調訓之編班成效，透過「準備階段」、「量化資料蒐集階段」、「質化資料蒐集階段」、「綜整階段」等4階段，針對基礎訓練編班實務提出具體建議。

	中區公務人員培訓
	1. 辦理公務人員考試錄取人員訓練。
2. 辦理各項公務人員晉升官等訓練。

3. 充實館藏圖書及配合國家文官學院辦理導讀會事宜。

4. 強化設施設備及辦理弘道樓（含明德堂）建物結構補強修繕工程。

5. 賡續充實資訊及汰換設施設備。

6. 配合需求適時增購及汰換各項設備。
	辦理公務人員高等、普通、初等暨特種考試地方政府公務人員考試錄取人員基礎訓練。本年度共計開辦基礎訓練37班（高考22班、普考5班、地方特考三等2班訓練、原民特考三等2班，原民特考四等1班、原民特考五等1班，移民特考二等1班、移民特考三等1班，身障特考三等1班，身障特考四等1班），共計調訓1,565人。

1. 辦理薦任公務人員晉升簡任官等訓練，實際開辦7班，共計調訓322人

2. 辦理委任公務人員晉升薦任官等訓練，實際開辦4班，共計調訓187人。

3. 辦理交通事業人員員級晉升高員級資位訓練，實際開辦2班，共計調訓77人。

1. 賡續充實館藏圖書。

2. 配合學院辦理「每月一書」導讀會11場。
忠孝樓、信義樓建築物耐震能力補強工程，於7月14日辦理驗收完竣；辦公室及陽明廬（講座宿舍）、健身室建物耐震能力詳評作業，於6月23日驗收完竣。

配合薦任公務人員晉升簡任官等訓練評量案例情境以影片播放之政策，建置弘道樓4間場訓教室影音聯播系統，及維護資訊軟硬體設備、資訊安全機制及各項應用系統，以維持機關基本運作，提升資訊化作業品質。

汰換各項電化教學設備如投影機5部、螢幕5面、綜合擴大機4部、教學補助顯示器8臺、光纖發射接收器8臺、資訊機櫃1座及教室高品質喇叭、麥克風接收組等。



	
	7. 
	

	營建工程
	1. 行政大樓衛生下水道接管工程。

2. 教學大樓及行政大樓建物結構補強防漏修護工程。
	本工程業於103年7月14日全部竣工，並於103年8月1日驗收合格。

本工程業於103年7月5日全部竣工，103年7月18日驗收合格，提供受訓學員適合之訓練環境。


2.前（103）年度決算辦理情形：
單位：新臺幣千元
	科目名稱
	全年度
預算數
	預算增減(-)數
	合計
	決算數
	餘絀數

	
	
	動支第一預備金
	動支第二
預備金
	小計
	
	收付實現數
	應付數
	合計
	

	歲入部分：
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	罰款及賠償收入
	-
	-
	-
	-
	-
	262
	-
	262
	-262

	規費收入
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	財產收入
	4,323
	-
	-
	-
	4,323
	4,354
	-
	4, 354
	-31

	其他收入
	8
	-
	-
	-
	8
	199
	-
	199
	-191

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	合計
	4,331
	-
	-
	-
	4,331
	4,815
	-
	4,815
	-484

	歲出部分：
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	一般行政
	99,849
	-
	-
	-
	99,849
	98,203
	-
	98,203
	1,646

	國家文官培訓業務
	158,056
	-
	-
	-
	158,056
	157,516
	-
	157,516
	540

	中區公務人員培訓
	64,278
	-
	-
	-
	64,278
	61,658
	-
	61,658
	2,620

	一般建築及設備
	2,900
	-
	-
	-
	2,900
	2,891
	-
	2,891
	9

	第一預備金
	422
	-
	-
	-
	422
	-
	-
	-
	422

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	合計
	320,505
	-
	-
	-
	325,505
	320,268
	-
	320,268
	5,237


(二)上（104）年度已過期間（自104年1月1日起至104年7月31日止）計畫實施成果及執行情形：

1.上（104）年度已過期間計畫實施成果：

	業務及工作計畫
	實施概況
	實施成果

	國家文官培訓  業務
	1. 辦理公務人員考試錄取人員訓練：

(1) 公務人員高等、普通及初等考試錄取人員基礎訓練之編排檔期、開班授課及成績考核。

(2) 特種考試地方政府公務人員三、四、五等考試錄取人員基礎訓練之編排檔期、開班授課及成績考核。

(3) 特種考試原住民族考試三、四、五等考試錄取人員基礎訓練之編排檔期、開班授課及成績考核。

2. 辦理各類公務人員晉升官等（資位）訓練，包括：

(1) 辦理薦任公務人員晉升簡任官等訓練（含警正晉升警監官等訓練）（4週）。

(2) 委任公務人員晉升薦任官等訓練（5週）。

(3) 警佐警察人員晉升警正官等訓練（5週）。

(4) 交通事業人員員級晉升高員級資位訓練（5週）（中區培訓中心辦理）。

3. 公務人員培訓之國內外交流合作：

(1) 辦理國際性論壇、研習活動。

(2) 選派人員赴國外參加國際性會議。

(3) 與國內外學術研究機關（構）策略聯盟及民間組織進行交流合作。

4. 辦理公務人員數位學習與其他多元學習及圖書資訊之管理、發展事項：

(1) 推動公務人員終身學習活動。

(2) 辦理公務人員其他多元學習與圖書管理服務事項。

5. 辦理高階公務人員中長期培訓。

6. 辦理公務人員行政中立訓練。

7. 辦理追求卓越之文官培訓功能科研計畫：

(1) 文官競爭力研究。

(2) 探索暨行動學習實驗。

(3) 基礎訓練功能與定位之研究。

8. 辦理文官學習科學發展計畫。
	迄至7月底參加訓練人數3,228人、開辦69班，包括：

1. 高考一、二級考試：開辦1班，調訓41人。

2. 高普初等考試：開辦高考班13班，調訓617人；普考班14班，調訓658人；初考班7班，調訓330人，合計調訓1,605人。

3. 地方特種考試：開辦三等19班（其中1班8月28日結訓），調訓874人；四等及五等15班，調訓708人，合計調訓1,582人。

1. 迄至7月底參加訓練人數2,954 人、開辦61班，包括：

(1) 薦任公務人員晉升簡任官等訓練（含警正晉升警監官等訓練）：開辦14班，調訓635人（其中4班、171人於中區培訓中心辦理）。

(2) 委任公務人員晉升薦任官等訓練：於7月27日開訓、開辦36班、調訓1,734人（其中2班、96人於中區培訓中心辦理）。

(3) 警佐警察人員晉升警正官等訓練：於7月6日開訓，開辦17班，調訓852人。

(4) 交通事業人員員級晉升高員級資位訓練：於7月27日開訓、開辦2班、調訓84人（本項訓練於中區培訓中心辦理）。

2. 各類公務人員晉升官等（資位）訓練教材皆如期於開訓前送達各協訓班所。

3. 配合104年薦任公務人員晉升簡任官等訓練（含警正晉升警監官等訓練）之舉辦，於5月份辦理8場教學觀摩會；另為配合7月份三項升官等（資位）訓練之舉辦，亦於6月份辦理13場教學觀摩會（研究會）。

1. 辦理績優學員海外研習活動：本研習國內行前課程於5月13日至15日、5月29日辦理完竣，6月6日至14日赴荷蘭公共行政學院進行研習，研習主軸為「協力治理、危機管理及政策規劃」，計22人參加。
2. 選派人員參與國際培訓組織年會活動：於5月17日至20日止由訓練發展組郭專門委員倩茜代表本學院赴美國佛羅里達州奧蘭多參加人才發展協會（ATD）2015年國際年會活動。

3. 加強與國內外訓練機關（構）及大專院校交流活動，截至7月底計有：福建行政學院陳副主任浩、財政部財政人員訓練所謝所長鈴媛、財團法人自強工業科學基金會企劃研發處、美國智庫蘭德公司亞太政策中心及澳紐政府學院專員Shellaine Godbold女士、詹考試委員中原陪同日本政策研究大學院大學（National Graduate Institute for Policy Studies）校長SHIRAISHI, TAKASHI、福建行政學院杜副院長丕謙、澳門專才發展協會理事會黃秘書長健強等參訪本學院，雙方並就公務人員培訓相關議題進行交流。
1. 1月23日舉辦「103年度公務人員專書閱讀心得寫作競賽」頒獎典禮，共頒發18項個人獎項及14個團體獎項，總計118人參加，並獲媒體4篇報導，其中1篇為英文郵報。

2. 2月3日辦理「悅」讀大賞活動、於4月23日辦理104年公務人員專書閱讀推廣觀摩活動，彰顯「閱讀觀摩」與「領讀人培訓」2大活動主軸，並按月辦理「每月一書」導讀會，截至7月底止計辦理7本書目導讀，參加人數達1,810人（含線上直播人數）。

3. 2月9日完成修訂「公務人員專書閱讀心得寫作暨閱讀推廣競賽活動作業規定」，以提升公務人員參與心得寫作競賽之意願及作品品質、增加機關閱讀推廣競賽之公平性，業函知各主管機關辦理。

4. 6月22日完成修訂「每月一書」遴選作業規定，增加初審委員人數，並於複審後開放網路投票機制，以提升遴選過程之代表性。刻正規劃後續初、複審作業及網路投票機制設計。

5. 規劃、輔導公務機關辦理全國分區導讀會，截至7月底止，計辦理分區導讀會31場、經典閱讀演講2場。

6. 辦理「桃花源裡－陳俊卿.徐文印.陳坤地.黃秀傑.蔡水景創作聯展」，展期自3月2日至8月31日止，計展出59幅畫作，含括多元創作型式及創作題材，3月20日辦理開幕茶會及人文講堂，計65人參加。

7. 完成104年網路學習活動規劃，以月學月進步，月月主題為主軸。分為4階段執行，第1階段（期程1月~ 5月）推出風險與危機學習月、為民服務標竿學習月及公共政策學習月，第2階段（期程4月~6月）推出節稅省力學習月，第3階段（期程1月~8月）推出環境教育學習月，第4階段（期程1月~9月）推出跨文化溝通學習月、採購法學習月及人力培訓學習月。

8. 配合地方特考錄取人員預先線上學習流程及時程，完成「文官e學苑」系統修改作業及學習專區建置作業。預先學習課程通知單，並併同考選部榜示資料交付錄取人員。提供各梯次錄取人員學習，累計至6月22日三等註冊率95.3%，四及五等註冊率89.51%，初等註冊率85.46%。完成修讀8門課程，三等達41.8%，四及五等達48.15%，初等達48.68%。

1. 擬訂網路學習社群實施方式、教與學講座實施計畫、職務見習實施計畫、成績評量作業規定、分組專題研究報告實施方式及評分基準、社會關懷與公益服務課程實施方式、媒體關係與模擬演練實施計畫及國會關係與模擬演練實施計畫等相關作業規定。

2. 開訓及學習準備：

(1) 5月18日、19日辦理「高階文官培訓飛躍方案103年訓練」開訓典禮暨學習共識營活動，共計59人參加。

(2) 網路學習社群：建立10個封閉社團，作為班務人員公布班務事宜、參訓人員互動討論之平台。

(3) 職務見習：敦聘杜主任委員紫軍等19位擔任業師，經由互動討論、近身觀察及請諮詢方式學習業師工作態度及決策思維。

3. 集中訓練：7月3日至10月8日，辦理決策發展訓練（SDT）8人、領導發展訓練（LDT）20、管理發展訓練（MDT）32人，共計60人參加訓練。國內課程規劃與講座洽聘，積極與其他機關構學校策略合作進行相關課程，包括：與台灣心理劇學會策略合作辦理「韌性管理」課程，與和風談判學院策略合作辦理「談判與協商技巧」課程，與優人神鼓策略合作辦理「藝術鑑賞」課程，與財團法人公共電視文化事業基金會策略合作辦理「媒體關係與模擬演練」課程，與財團法人臺灣省私立健順養護中心、財團法人育成社會福利基金會—永明發展中心及「新北市私立明新兒童發展中心合作辦理「社會關懷與公益服務」課程；與共好管理顧問公司策略合作辦理「績效管理與面談技巧」課程。

4. 規劃辦理管理職能評鑑事宜：籌組職能評鑑諮詢小組，協助進行評題本撰擬、評鑑委員等相關人員訓練等。

辦理公務人員行政中立法宣導12班1,120人。

1. 科研計畫之分項計畫1：完成104年高普考基礎訓練文官競爭力問卷資料蒐集；另地方特考基礎訓練、薦升簡訓練及三項升官等訓練問卷刻正辦理調查。

2. 科研計畫之分項計畫2：

(1) 6月10日至6月12日完成104年初任主管班領導才能發展訓練班開訓、共識營暨問題意識課程；6月22日至26日至桃園龍潭渴望基地辦理探索課程。7月30、31日辦理反思與行動學習課程。

(2) 邀集專家學者進行本年度公務情境模擬試題審選題。

(3) 「應用探索暨行動學習實驗成果—以高階文官培訓飛躍方案104年訓練為例」自5月18日起，已完成18堂課室觀察及參訓學員問卷實施之過程評鑑。

3. 科研計畫分項計畫3：

5月21日完成最適教學法實驗（課室觀察、學員／講座訪談及適配度與滿意度評測），並完成「最適教學法研究報告」撰擬。

1. 辦理104年度分項計畫1「認知科學研究」：業研提計畫構想及相關情緒實驗設計，後續將逐步完成行為資料蒐集及分析，擬於12月前完成結案報告。

2. 辦理分項計畫2「行為科學研究」：業於今年4月完成「評鑑中心法職能評鑑題本」研究計畫構想書並完成近身觀察、深度訪談及焦點團體座談；刻正辦理MAP情境測驗之新式評鑑工具及職能評鑑題本之信度驗證。

3. 辦理分項計畫3「科學學習研究」：以「運用行動應用程式於培訓行動化平台之研究」為題進行研究，業完成培訓行動應用程式(APP)量表初稿，分別就「系統品質」、「內容品質」、「服務品質」與「使用者滿意度」進行指標及量表撰擬，並於7月27日邀集專家學者進行指標及量表的審查與建議。
4. 辦理分項計畫4「《培訓科技白皮書》」：刻正撰擬執行計畫中。



	中區公務人員

培訓
	1. 公務人員考試錄取人員訓練：

(1)公務人員高等、普通、初等考試錄取人員基礎訓練。

(2)特種考試地方政府公務人員三、四、五等考試錄取人員訓練。

2. 辦理公務人員晉升官等訓練，包括：

(1) 辦理薦任公務人員晉升簡任官等訓練（含警正晉升警監官等訓練）（4週）。

(2) 委任公務人員晉升薦任官等訓練（5週）。

(3) 交通事業人員員級晉升高員級資位訓練（5週）。

3. 辦理弘道樓建築物耐震能力詳細評估工作、陽明廬（講座宿舍）、健身室建築物耐震能力補強工程及添購各項事務設備。

4. 配合國家文官各項培訓業務及一般經常性工作，汰換弘道樓二樓電腦教室電腦主機、整合中正堂各項教學設備、購置多功能數位講桌（麥克風及主機)、蒐集與購置國內外人力資源培訓與發展相關書籍、期刊及各項電子資源等。
	迄至7月底，參加訓練人數896人、開辦21班，包括：

1. 高普初等考試：高考班5班，調訓229人；普、初考2班，調訓98人；計調訓327人。

2. 特種考試：地特三等4班調訓186人，四、五等3班調訓133人；移民特考三等2班調訓71人，四等1班調訓25人；原住民特考三等2班調訓65人，四、五等2班調訓89人；計調訓569人。

迄至7月底，參加訓練人數351人、開辦8班，包括：

1. 薦任公務人員晉升簡任官等訓練（含警正晉升警監官等訓練），開辦4班，調訓171人。
2. 委任公務人員晉升薦任官等訓練（含關務人員），開辦2班，調訓96人（本項訓練於7月27日開辦）。

3. 交通事業人員員級晉升高員級資位訓練，開辦2班，調訓84人（本項訓練於7月27日開辦）。
完成弘道樓建築物耐震能力詳細評估工作；陽明廬（講座宿舍）、健身室建築物耐震能力補強工程契約執行中；添購各項事務設備，以支援訓練工作，提高工作效率。

已完成汰換弘道樓二樓電腦教室電腦主機14台及整合中正堂教學設備等，使培訓業務更加順遂；購置訓練相關圖書及視聽資料計709冊，期刊49種，提供受訓學員圖書資訊服務，提升公務人員人文素養及訓練成效。


2.上（104）年度已過期間（自104年1月1日起至104年7月31日止）預算執行情形
單位：新臺幣千元
	科目名稱
	全年度預算
	截至7月底
分配數(1)
	截至7月底實收或實付累計數(2)
	暫收或
暫付數(3)
	合計
(4)=(2)+(3)
	分配數餘額
(5)=(1)-(4)
	執行率%
(6)=(4)/(1)

	
	原預算數
	動支第一預備金
	動支第二預備金
	合計
	
	
	
	
	
	

	歲入部分：
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	罰款及賠償收入
	-
	-
	-
	-
	-
	8
	-
	8
	-8
	

	規費收入
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	

	財產收入
	721
	-
	-
	721
	721
	2,882
	-
	2,882
	-2,161
	400

	其他收入
	8
	-
	-
	8
	3
	124
	-
	124
	-121
	4,148

	合計
	729
	-
	-
	729
	724
	3,014
	-
	3,014
	-2,290
	416

	歲出部分：
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	一般行政
	97,125
	-
	-
	97,125
	63,990
	63,554
	172
	63,726
	264
	99.59

	國家文官培訓業務
	160,339
	-
	-
	160,339
	87,901
	46,289
	32,369
	78,658
	9,243
	89.48

	中區公務人員培訓
	61,835
	-
	-
	61,835
	38,557
	29,278
	2,618
	31,896
	6,661
	82.72

	第一預備金
	380
	-
	-
	380
	-
	-
	
	-
	-
	-

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	合計
	319,679
	-
	-
	319,679
	190,448
	139,121
	35,159
	174,280
	16,168
	91.51


國家文官學院


中區培訓中心





考試院





公務人員保障暨培訓委員會會





國家文官學院





院長





副院長





主任秘書





政風室


政風室





秘書室





人事室





主計室





評鑑發展中心心心





數位學習中心





研究發展組





訓練發展組





交流合作組





主任








副主任








培訓課








行政課








兼任人事





兼任主計
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