國家文官學院及所屬
預算總說明

中華民國108年度


1、 現行法定職掌

(1) 機關主要職掌

本學院及所屬（中區培訓中心）隸屬公務人員保障暨培訓委員會（以下簡稱保訓會），依據國家文官學院組織法第2條規定，本學院掌理下列事項：

1. 關於高階公務人員中長期培訓之研究及執行事項。

2. 關於公務人員考試錄取、升任官等、行政中立及其他有關訓練之執行事項。

3. 關於公務人員終身學習之研究及執行事項。

4. 關於公務人員培訓國際交流、與國內學術機構合作之執行事項。

5. 關於受訓學員研習輔導及訓後服務事項。

6. 關於公務人員培訓技術、方法與教材之研究發展及推廣事項。

7. 關於公務人員數位學習與其他多元學習及圖書資訊之管理、發展事項。

8. 關於培訓機關（構）數位學習網路平台之推動事項。

9. 關於接受委託辦理培訓事項。

10. 其他有關公務人員培訓之研究發展事項。
依據國家文官學院區域培訓中心組織準則第3條規定，設立國家文官學院中區培訓中心掌理下列事項：
1. 關於公務人員考試錄取、升任官等、行政中立及其他有關訓練之執行事項。
2. 關於公務人員終身學習之執行事項。
3. 關於公務人員培訓與國內外學術機構合作之執行事項。
4. 關於受訓學員研習輔導及訓後服務之執行事項。
5. 關於接受委託辦理培訓之執行事項。
6. 關於圖書資訊之蒐集及服務事項。
7. 其他有關公務人員培訓之配合執行事項。
(2) 內部分層業務

本學院置院長1人，由保訓會主任委員兼任，另置副院長、主任秘書各1人；設5個業務單位及4個幕僚單位，分工如次：

1. 研究發展組：
(1) 關於年度施政方針及計畫之研擬事項。

(2) 關於培訓技術與方法之研究發展事項。

(3) 關於培訓教材之研究發展事項。

(4) 關於各項公務人員訓練講座薦介名單之研擬及執行事項。

(5) 關於受訓學員服務、輔導技術與方法之研究及評估事項。
(6) 關於各項研究成果之推廣事項。
(7) 關於受訓學員及講座資料庫之建立事項。
(8) 關於本學院其他研究發展事項。
2. 訓練發展組：
(1) 關於公務人員考試錄取人員訓練之執行事項。
(2) 關於公務人員行政中立訓練之執行事項。

(3) 關於人事人員訓練、進修之執行事項。
(4) 關於受訓學員研習輔導及服務事項。
(5) 關於其他公務人員訓練及諮詢服務之執行事項。
3. 交流合作組：
(1) 關於國際培訓組織交流合作之執行事項。 

(2) 關於國內外學術研究機關（構）策略聯盟與民間交流合作之執行事項。 

(3) 關於國內外學術研討會之規劃執行事項。 

(4) 關於國外委託、交換訓練之規劃執行事項。 

(5) 關於各機關（構）委託辦理培訓事項。 

(6) 關於國際人力資源發展新知之蒐集、研究及推廣事項。 

(7) 關於其他國內外交流合作事項。
4. 評鑑發展中心：
(1) 關於高階公務人員中長期培訓、性向測驗、工作職能之研究及執行事項。
(2) 關於公務人員升任官等訓練之執行事項。

(3) 關於高階公務人員培訓技術、方法與教材之研究及執行事項。

(4) 關於評鑑訓練課程、教材、評鑑向度、評鑑量表及評鑑標準之研究發展事項。
(5) 關於受訓學員訓後服務規劃執行事項。
(6) 關於其他評鑑研究及執行事項。
5. 數位學習中心：
(1) 關於公務人員終身學習之研究及執行事項。
(2) 關於數位學習及混成學習執行事項。
(3) 關於公務人員專書閱讀推廣活動事項。
(4) 關於圖書典藏、服務及培訓出版事項。
(5) 關於培訓資訊業務之規劃、推動、管理及維護事項。
(6) 關於培訓機關（構）數位學習網路平台之推動事項。
(7) 關於其他數位學習及圖書資訊事項。
6. 秘書室：
(1) 關於院務會議之議事事項。
(2) 關於國會聯絡、新聞聯絡及公共關係等事項。
(3) 關於文書、檔案、印信、庶務、出納及財產管理等事項。
(4) 關於不屬其他各組、中心、室事項。
7. 人事室：關於本學院人事規章之擬訂、組織編制、職務列等及歸系之擬辦、職員任免、遷調、動態、銓敘審定、人員進用、考績、考核、訓練及進修，以及差勤、待遇、獎懲、保險、退休撫卹及其他有關事項之擬辦。
8. 主計室：關於本學院單位預（概）算、決算之策劃、編製、審核、歲入（出）預算之執行、審核、帳務處理、各項統計資料之蒐集整理、彙編及其他有關事項。
9. 政風室：關於本學院政風法令之擬訂、宣導，員工貪瀆不法之預防、發掘及處理檢舉事項，政風興革建議，公務機密維護及其他有關政風事項。
中區培訓中心置主任、副主任各1人。設培訓課、行政課2單位，分工如次：

1. 培訓課：

(1) 關於公務人員高等、普通及初等考試錄取人員訓練執行事項。

(2) 關於公務人員特種考試及其他特種考試錄取人員訓練執行事項。

(3) 關於薦任公務人員晉升簡任官等及警正警察人員晉升警監官等訓練執行事項。

(4) 關於委任公務人員晉升薦任官等及交通事業人員員級晉升高員級資位等訓練執行事項。

(5) 關於公務人員行政中立訓練之執行事項。

(6) 關於接受委託辦理訓練之執行事項。

(7) 關於中心與國內外學術機構合作及國際交流之執行事項。

(8) 其他有關訓練之學員服務、輔導及綜合業務事項。

2. 行政課：

(1) 關於中心會議之議事及公共關係等事項。

(2) 關於文書、檔案、印信、庶務、出納、研考及財產管理等事項。
(3) 關於圖書資訊之蒐集、管理及服務事項。

(4) 關於電腦資訊管理及支援培訓工作之軟硬體設備事項。
(5) 關於不屬於其他課室事項。

3. 兼任人事：關於中心人事規章之擬訂、組織編制、職務列等及歸系之擬辦、職員任免、遷調、動態、銓敘審定、人員進用、考績、考核、訓練及進修，以及差勤、待遇、獎懲、保險、退休撫卹及其他有關事項之擬辦（及協辦政風事項之擬辦）。

4. 兼任主計：關於中心預（概）算、決算之策劃、編製、審核、歲入（出）預算之執行、審核、帳務處理、各項統計資料之蒐集整理、彙編及其他有關事項。
(3) 組織系統圖及預算員額說明：

國家文官學院組織系統圖




本學院108年度配合業務推展需要，配置預算員額71人，包括職員66人，駕駛1人，工友4人（詳第66頁至第67頁預算員額明細表）。
國家文官學院中區培訓中心組織系統圖
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中區培訓中心108年度配合業務推展需要，配置預算員額21人，包括職員15人，技工1人，工友5人（詳第66頁至第67頁預算員額明細表）。
2、 108年度施政計畫重點與預算配合情形暨預期施政績效
本學院及所屬旨在確保政府公務人力素質之優勢，透過不斷訓練、再訓練，以增進公務人員智慧之啟發；持續尋求培訓知識與技術之成長創新，發展公務人力資本，以創造公務智慧資產。面對知識化、數位化的時代，人力資源係提升國家競爭力的原動力，公務人員素質之良窳，攸關服務品質與施政績效，更影響人民對政府施政的觀感與滿意度。

本學院依據「考試院暨所屬部會108年度施政計畫」中保障暨培訓行政業務重點，編定108年度施政計畫，施政計畫重點及預期績效與預算提要分述如次：
(1) 108年度施政計畫重點及預期績效：
	業務及工作計畫
	重要施政計畫
	預期績效

	國家文官培訓業務
	1. 辦理公務人員考試錄取人員訓練：

(1) 公務人員高等考試一、二級考試錄取人員基礎訓練。

(2) 公務人員高等、普通、初等考試錄取人員基礎訓練。

(3) 特種考試地方政府公務人員考試錄取人員基礎訓練。

(4) 公務人員特種考試身心障礙人員考試錄取人員基礎訓練。

(5) 基礎訓練教材研發及精進師資培力事宜。

2. 辦理公務人員晉升官等訓練：

(1) 辦理薦任公務人員晉升簡任官等訓練。

(2) 辦理警正警察人員晉升警監官等訓練。

(3) 辦理委任公務人員晉升薦任官等訓練（含關務人員）。

(4) 辦理警佐警察人員晉升警正官等訓練。

(5) 辦理交通事業人員員級晉升高員級資位訓練。

(6) 晉升官等訓練教材研發及精進師資培力事宜。

3. 辦理公務人員培訓之國內外交流合作：

(1) 參與國際培訓組織交流活動。
(2) 推動國際訓練新知交流，辦理國際性論壇、研習活動。

(3) 積極與國內外教育、訓練及學術機關（構）交流合作。

4. 辦理公務人員數位學習、終身學習及其他多元學習及圖書資訊之管理、發展事項：

(1) 推動公務人員數位學習規劃、執行事項。

(2) 推動公務人員終身學習活動。

(3) 辦理公務人員其他多元學習與圖書管理服務事項。

5. 辦理高階公務人員中長期發展性訓練。
6. 辦理行政院暨所屬機關以外機關之公務人員訓練進修。

7. 辦理公務人員行政中立各項專班訓練：

(1) 辦理公務人員行政中立法實務案例高階主管研討班。

(2) 辦理公務人員行政中立法宣導班。

(3) 辦理選務工作人員行政中立研習班。
	1. 使公務人員考試錄取人員具有擬任職務應具備之基本觀念、品德操守及服務態度。

2. 使公務人員考試錄取人員熟諳行政程序與技術，並增進其任職能力，提升政府效能。

3. 強化公務人力素質，提升行政效率。

4. 透過精進師資培力與教材內容，融入多元教學方法，以提升培訓成效。

1. 增進受訓人員晉升官等所需工作知能，使其執行職務發揮最大行政效率，提升服務品質。

2. 透過精進師資培力與教材內容，融入多元教學方法，以提升培訓成效。
1. 強化與國內外訓練機關（構）及學校之合作，分享培訓技術、經驗與提升培訓效能。

2. 導入國際培訓相關知能，以活化公務人員思維，並藉以提升公務人員國際視野。

3. 強化與國際間交流，增進實質合作內涵。

1. 發展數位學習課程，提供不受時間、空間限制之學習環境。

2. 辦理公務人員專書閱讀推廣活動、終身學習相關活動，提供公務人員多元學習管道，養成終身學習之習慣。

3. 發行本學院電子刊物，提升學術影響力。

1. 辦理高階公務人員中長期培訓之執行事項。

2. 精進教學方法及實施方式，提升訓練成效，強化人才發展。

培育初任各官等主管人員具備策略性、創造性及宏觀視野，強化領導管理才能。

提升參訓人員之行政中立知能，使在職務工作上發揮最大的行政效率，為民服務，並使全國選務工作人員以專業服務、客觀公正的立場辦理選務工作。


	中區公務人員培訓

	1. 公務人員考試錄取人員訓練：

(1) 辦理公務人員高等、普通、初等考試錄取人員基礎訓練。

(2) 辦理特種考試地方政府公務人員考試錄取人員基礎訓練。

(3) 辦理公務人員特種考試原住民族考試錄取人員基礎訓練。

(4) 辦理公務人員特種考試移民行政人員考試錄取人員基礎訓練。
2. 辦理公務人員晉升官等訓練及相關進修訓練：

(1) 辦理薦任公務人員晉升簡任官等訓練。

(2) 辦理警正警察人員晉升警監官等訓練。

(3) 辦理委任公務人員晉升薦任官等訓練。

(4) 辦理交通事業人員員級晉升高員級資位訓練。

(5) 公務人員行政中立訓練及接受委託辦理訓練。

3.賡續充實資訊及汰換設施設備。

	1. 使公務人員考試錄取人員具有擬任職務應具備之基本觀念、品德操守及服務態度。

2. 使公務人員考試錄取人員熟諳行政程序與技術，並增進其任職能力，進而提升政府效能。
3.強化公務人力素質，提高行政效率。

1. 增進受訓人員晉升官等所需工作知能，使其執行職務發揮最大行政效率，提升服務品質。
2. 提升參訓人員之行政中立知能，使在職務工作上能發揮最大的行政效率，為民服務。
更新網路及資訊相關設備，修繕園區老舊設備、學員教室、宿舍、餐廳相關設施，汰換辦公事務機具等設備，辦理歷史建築中正堂修復及再利用暨耐震能力補強工程先期計畫案（含建物耐震能力評估），配合園區內另一機關行政院人事行政總處公務人力發展學院南投院區共同辦理園區內老舊高壓設備、照明燈具、文教大樓冷卻水塔、風雨走廊鋼棚等汰換及修繕工程，以維持各項資訊、培訓、事務等作業正常運作推展。


(二)108年度預算提要：

單位：新臺幣千元
	 科 目 名 稱
	本 年 度 預 算 數

	
	合 計
	經 常 門
	資 本 門

	歲入部分：

財產收入－財產孳息

其他收入

合 計
	6,469 8
6,477
	6,469 8
6,477
	-
-
-

	歲出部分：

一般行政

國家文官培訓業務

中區公務人員培訓

第一預備金

合 計
	103,016 130,097 62,339 380
295,832
	100,295 125,457 54,022 380
280,154
	2,721 4,640 8,317 -
15,678


三、以往年度計畫實施成果及預算執行情形

(1) 前（106）年度計畫實施成果及決算辦理情形：

1. 前（106）年度計畫實施成果：

	業務及工作計畫
	實施概況
	實施成果

	國家文官培訓業務
	1. 辦理公務人員考試錄取人員訓練：

(1) 公務人員高等、普通及初等考試錄取人員基礎訓練之編排檔期、開班授課及成績考核。

(2) 特種考試地方政府公務人員三、四、五等考試錄取人員基礎訓練之編排檔期、開班授課及成績考核。

(3) 特種考試原住民族考試三、四、五等考試錄取人員基礎訓練之編排檔期、開班授課及成績考核。

(4) 基礎訓練教材研發及精進師資培力事宜。

2. 辦理公務人員晉升官等訓練：

(1) 薦任公務人員晉升簡任官等訓練（含警正晉升警監官等訓練）（4週）。

(2) 委任公務人員晉升薦任官等訓練（含關務人員）（4週）。

(3) 警佐警察人員晉升警正官等訓練（4週）。
(4) 晉升官等訓練教材研發及精進師資培力事宜。

3. 公務人員訓練之國際交流合作：

(1) 辦理國際講堂、研習活動。

(2) 選派人員赴國外參與國際會議及交流。

(3) 與國外訓練機關（構）互訪交流。

4. 公務人員訓練之終身學習：

(1) 推動公務人員終身學習活動。
(2) 辦理公務人員其他多元學習與圖書管理服務事項。

5. 辦理高階公務人員培訓等相關事宜。

6. 辦理公務人員行政中立各項專班訓練：

(1) 辦理公務人員行政中立法實務案例高階主管研討班。

(2) 辦理公務人員行政中立宣導班。

7. 辦理「文官學習科學發展計畫(3/4)」：

(1) 行為科學研究-開發評鑑中心法職能評鑑題本。

(2) 科學學習研究-培訓未來教室發展與研究。


	1. 辦理公務人員考試錄取人員基礎訓練，共開辦110班，計訓練人數4,980人，包括:

(1) 高普初等考試：辦理高考44班、普考29班、初考9班，計82班，調訓3,696人。

(2) 地方特考：辦理三等13班、四等10班、五等2班，計25班，調訓1,179人。

(3) 身障特考：辦理三等1班、四等及五等2班，計3班，調訓105人。

2. 為活絡教學，基礎訓練教材持續搭配「角色扮演」、「影片教學法」、「團隊競賽」等教學方法研發。另編製教學簡報、教材研修情形說明及修正對照表，以使授課講座能快速掌握當年度教材研修重點及更新情形，提升教學效益。
3. 無線網路整合建置，改善本學院無線網路整體服務效能、訓練作業需求，增修洽課平台相關、專題研討跨班成績等相關功能，減化人工作業，精進服務支援。
1. 辦理公務人員晉升官等訓練，共開辦78班，計訓練人數3,516人，包括:

(1) 薦任公務人員晉升簡任官等訓練（含警正晉升警監官等訓練）開辦24班，計訓練1,050人。

(2) 委任公務人員晉升薦任官等訓練（含關務人員）開辦29班，計訓練1,368人。

(3) 警佐警察人員晉升警正官等訓練開辦25班，計訓練1,098人。

2. 為活絡教學，薦升簡（含正升監）訓練核心職能課程搭配翻轉教學、個案教學、角色扮演、PBL學習等多元教學方法研發教材；委升薦(含員升高員)訓練及佐升正訓練，持續搭配影片教學、行動咖啡館等9種教學方法，請原教材撰寫者配合受訓學員屬性調整教材內容或案例，以增進訓練成效。

3. 編製教學簡報、教材修正情形說明及對照表，作為教學資源輔助，使授課講座能快速掌握當年度教材研修重點及更新情形，提升教學效益。

4. 開發培訓多維度數據報表系統，運用線上分析技術，快速產製使用者所需統計分析數據，為改善各項培訓課程的參考資訊。配合「薦升簡訓練成績評量案例情境以影片方式呈現之執行流程及配套措施」，增設DVD播放器備援系統等相關事宜，提升備援安全機制。

1. 辦理國際講堂：邀請德國西門子公司執行長於9月22日擔任國際講堂主講人，講題為「型塑臺灣永續發展的未來（Shaping a Sustainable Future for Taiwan）」。

2. 辦理薦升簡訓練績優學員海外研習活動：

(1) 分別於5月16日至5月18日及6月8日至6月9日實施第1階段國內行前課程，安排相關課程以有效建立學員先備知識，共計23人參加。

(2) 於6月17日至6月25日赴德國柏林德國公務人員聯盟所屬學院研習。

(3) 9月22日結合國際講堂辦理赴德國研習成果發表會，除邀請學員進行分組成果發表外，另安排經驗分享交流等活動。
3. 辦理國際人力資源發展研習班：於10月20日至10月27日間，邀請比利時、波蘭、美國、日本等9個國家薦派公務人力培訓機關（構）或相關領域之現任中、高階主管人員，與本國公民營訓練機關（構）人員或具有人力資源專長之10位學員共同研習。

4. 首創利用夜間公餘時段辦理全球化英語班：分別於北部（本學院）、中部（國立臺中教育大學）、南部（國立高雄師範大學）同步開班，研習期程共計1年，每季上課10週，共計40週課程，以現任合格實授薦任第八職等或比照薦任第八職等以上中高階文官為招生對象，106年北、中、南三班共計有924人報名參加。

5. 選派人員參與國際培訓組織年會：

(1) 4月7日至4月12日派員參加在阿曼舉行之國際培訓總會(International Federation of Training and Development Organizations, IFTDO ) 2017年國際年會。

(2) 5月19日至5月27日派員參加在美國亞特蘭大舉行之人才發展協會（Association for Talent Development, ATD）2017年國際年會。

(3) 選派人員參加海外研習：6月17日至6月25日，選派2人隨行本學院辦理之「薦升簡訓練績優學員海外研習營」赴德國公務人員聯盟所屬學院進修並兼任班務人員。

(4) 10月11日至10月15日派員赴馬來西亞檳城參加亞洲國際培訓總會（ARTDO Int’l）2017年國際年會。
6. 於9月17日至9月23日派員赴美國聯邦人事管理局及其所屬機構進行參訪考察，主題為「數位學習及微學習於培訓課程設計及教學上之應用」，以作為日後業務精進之參考。

7. 加強與國內外訓練機關（構）及大專院校交流活動：

(1) 本年度計有土耳其國家文官學院國際長Sutay Yavuz 、泰國Dr. Supachai Yavaprabhas暨Chulalongkorn University 教授及MPA學生等51人、韓國Korean Standards Association (KSA) 12人為瞭解本學院榮獲ATD 2016 Excellence in Practice Award 「多樣性和包容性類」卓越實踐獎蒞院參訪、荷蘭公共行政學院Learning Manager Esme Estern蒞院參訪，並進行經驗交流。

(2) 辦理國際培訓大師專訪：針對培訓議題專訪瑞士洛桑大學高級公共管理學院教授Prof. Jean-Loup Chappelet及荷蘭公共行政學院副院長、荷蘭公共行政學院智庫主任Prof. Dr. Martijn van der Steen等2人。

1. 1月25日舉辦「105年度公務人員專書閱讀心得寫作競賽活動頒獎典禮」，計頒發個人獎25項獎項、團體獎15項獎項及13位獲得「每月一書」導讀會全勤及勤學獎人員出席領獎，共計87人參加。另結合閱讀經驗分享，邀請許榮哲老師以「閱讀課：兩難的選擇」為題演講，藉由電影劇情的解析，分享在閱讀時理解真義、在寫作時架構文字，讓與會貴賓對於閱讀有其更深一層的體會，在面臨人生一連串的兩難選擇時，做出更合適的選擇。
2. 與各機關合辦分區導讀會及經典列車活動，計辦理導讀會36場次，經典列車6場次，含北部、中部、南部、東部及離島，總參與人次達5,736人，創本項活動開辦以來之新高。

3. 推廣「公務人員專書閱讀網」。規劃【每月一書、延伸閱讀及年度推薦經典介紹】、【好書推薦】、【好文分享】、【活動花絮】、【好康快報】五大主題之發文內容，讓讀者能在臉書網路平台獲取新知。粉絲人數迄12月31日累計達3,555人。
4. 發行「T&D飛訊」電子報第226至237期，共計12期。

5. 本年擴充圖書館藏中、西文圖書共1,312冊、非書資料（多媒體）90件，並辦理年度盤點作業，至12月底總館藏數量中、外文圖書共計44,827冊、非書資料（多媒體）3,653筆及中、外文期刊120種。
6. 106年度「文官e學苑」提供數位課程，共計779門，（1,214 小時） 提供各公務機關同仁上網學習。

7. 配合法定訓練（高普初、地特、委升薦、佐升正、薦升簡及身障特考），於「文官e學苑」建置相關學習專區，共計開設團隊管理、傾聽與表達等87門課程供學員預先上網學習。
1. 擬定「高階文官培訓飛躍方案106年訓練－評鑑作業規定」、「高階文官培訓飛躍方案106年訓練『分組專題研究報告』」、「高階文官培訓飛躍方案106年訓練『教與學講座』實施計畫」、「高階文官培訓飛躍方案106年訓練『職務見習』實施計畫」、「高階文官培訓飛躍方案106年訓練－社會關懷與公益服務課程實施方式」、「高階文官培訓飛躍方案106年訓練－媒體關係與模擬演練課程實施方式」及「高階文官培訓飛躍方案106年訓練－國會關係與模擬演練課程實施方式」等相關規定。

2. 學習準備：

(1) 於5月5日辦理「高階文官培訓飛躍方案106年訓練」學習共識營活動。
(2) 建置網路學習社群專區（包括3班共同、小組討論專區等），各班導師、班務人員及參訓人員可透過此平台公布或傳遞各項訊息，進行議題討論及小組互動等，以減少地域性限制而影響學習互動之問題。
(3) 於「文官e學苑」提供客製化課程及相關線上課程，各參訓人員可視職能落差及本身所需修習課程。
3. 國內課程：5月5日至11月10日。

(1) 國家重要政策議題研討課程，邀請部會首長與專家學者講授，採政策論壇方式進行對話。
(2) 積極與其他機關（構）策略合作進行相關課程，包括：與優人神鼓合作辦理「藝術鑑賞」課程，與財團法人公共電視文化事業基金會合作辦理「媒體關係與模擬演練」課程，與財團法人臺灣省私立健順養護中心、財團法人育成社會福利基金會—臺北市永明發展中心，及財團法人新北市私立明新兒童發展中心合作辦理「社會關懷與公益服務」課程。
(3) 標竿學習課程，赴桃園大眾捷運股份有限公司、桃園航空城願景館及桃園市政府青年事務局，進行參訪體驗學習與觀摩。
(4) 辦理國外研習成果分享會，並開放結訓學員報名參加，進行回流學習，共計73人參加。
提升參訓人員之行政中立知能，使其在工作上能發揮最大的行政效率，以服務民眾。

1. 高階班1班，參訓40人。

2. 宣導班7班，參訓748人。

1. 分項計畫2「行為科學研究」：開發「績效管理與面談技巧」與「媒體關係與模擬演練」兩則情境個案教材，並針對「公事籃模擬演練題本」進行科長級公事籃演練題本預試、職能歸類與刪減，召開專家學者座談會蒐集意見，以確保模擬演練題本之適用性與信效度。

2. 分項計畫3「科學學習研究」：建置「培訓uCourse系統」，提供擴增實境（Augmented Reality, AR）技術輔助學習工具，於106年高考基礎訓練實施AR技術導入培訓紙本教材之教學，針對「培訓uCourse系統」使用狀況進行實際測試，以檢視其效益性與可行性；另設計紙本教材應用AR使用者回饋量表，召開問卷設計焦點團體座談會，以檢視量表信度與效度。


	中區公務人員培訓
	1. 辦理公務人員考試錄取人員訓練。
2. 辦理各項公務人員晉升官等訓練。

3. 充實館藏圖書。

4. 賡續充實資訊及汰換各項設施設備。

5. 建物結構補強修繕工程。
	辦理考試錄取人員基礎訓練計30班，調訓1,334人：

1. 高普初等考試：辦理高考13班、普考6班、初考1班，計20班，調訓906人。
2. 地方特考：辦理三等3班、四等2班，計5班，調訓233人。
3. 身障特考：辦理三等1班、四等及五等1班，計2班，調訓91人。
4. 原住民特考：辦理三等1班，四等1班、五等1班，計3班，調訓104人。
辦理公務人員晉升官等訓練，共開辦12班，計訓練人數575人，包括:

1. 辦理薦任公務人員晉升簡任官等訓練(含警正晉升警監官等訓練) 5班，計訓練235人。

2. 辦理委任公務人員晉升薦任官等訓練6班，計訓練300人。

3. 辦理交通事業人員員級晉升高員級資位訓練1班，計訓練40人。

1. 賡續充實館藏圖書，增購中西文圖書33本，較原定目標20本，增加13本；非書資料（多媒體）10片，期刊37種。計有館藏圖書17,571本，非書資料（多媒體）1,012片。

2. 運用遠端科技方式建構智慧化圖書室，達到自主借還圖書遠端遙控功能，節省夜間值勤人力1人。
1. 辦理各項行政、培訓系統維護作業及汰換相關網路設備、耗材、教材簡報播放器材等，維持各項培訓、事務、資訊等作業正常運作。

2. 配合薦任公務人員晉升簡任官等（警正升警監）訓練案例書面寫作評量，案例情境以影片模式播放，更新文教大樓四樓教室及弘道樓教室評量影片播放系統。

3. 為提升各項培訓服務品質，汰換弘道樓個人電腦主機，維持各項培訓、事務、資訊等作業正常運作。

4. 配合行政院人事行政總處地方行政研習中心完成汰換學員餐廳廚房鍋爐採購。

弘道樓、秋瑾樓及文康大樓建築物耐震能力補強工程，設計及監造部分委託大匠工程顧問有限公司辦理，設計部分於105年8月17日驗收完成，並於同年9月2日經南投縣政府文化局會勘審查通過後辦理工程採購案招標，11月22日決標予展益營造有限公司，11月29日開工，106年5月27日竣工、同年6月辦理驗收合格後給付工程款結案
。


	
	1. 
	

	交通及運輸設備
	汰換公務用車。
	106年10月25日購置一般公務轎車一輛，車號ATL-2192。


2.前（106）年度決算辦理情形：
單位：新臺幣千元
	科目名稱
	全年度
預算數
	預算增減(-)數
	合計
	決算數
	餘絀數

	
	
	動支第一預備金
	
	收付實現數
	保留數
	合計
	

	歲入部分：
	
	
	
	
	
	
	

	罰款及賠　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　償收入
	-
	-
	-
	20
	-
	20
	-20

	規費收入
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	財產收入
	6,469
	-
	6,469
	6,535
	-
	6,535
	-66

	其他收入
	8
	-
	8
	1,065
	-
	1,065
	-1,057

	
	
	
	
	
	
	
	

	合計
	6,477
	-
	6,477
	7,620
	-
	7,620
	-1,143

	歲出部分：
	
	
	
	
	
	
	

	一般行政
	100,535
	-
	100,535
	99,365
	-
	99,365
	1,170

	國家文官培訓業務
	133,439
	-
	133,439
	127,664
	-
	127,664
	5,775

	中區公務人員培訓
	78,149
	-
	78,149
	78,143
	-
	78,143
	6

	一般建築及設備
	635
	-
	635
	613
	-
	613
	22

	第一預備金
	380
	-
	380
	-
	-
	-
	380

	
	
	
	
	
	
	
	

	合計
	313,138
	-
	313,138
	305,785
	-
	305,785
	7,353


(二)上（107）年度已過期間（自107年1月1日起至107年7月31日止）計畫實施成果及執行情形：

1.上（107）年度已過期間計畫實施成果：

	業務及工作計畫
	實施概況
	實施成果

	國家文官培訓  業務
	1. 辦理公務人員考試錄取人員訓練：
(1) 公務人員高考一、二級考試錄取人員基礎訓練。
(2) 公務人員高等、普通及初等考試錄取人員基礎訓練。

(3) 特種考試地方政府公務人員三、四、五等考試錄取人員基礎訓練。

2. 辦理各類公務人員晉升官等（資位）訓練，包括：

(1) 辦理薦任公務人員晉升簡任官等訓練（含警正晉升警監官等訓練）（4週）。

(2) 委任公務人員晉升薦任官等訓練（4週）。

(3) 警佐警察人員晉升警正官等訓練（4週）。

(4) 交通事業人員員級晉升高員級資位訓練（4週）（中區培訓中心辦理）。

3. 公務人員培訓之國內外交流合作：

(1) 辦理國際性論壇、研習活動。

(2) 選派人員赴國外參加國際性會議。

(3) 與國內外學術研究機關（構）策略聯盟及民間組織進行交流合作。

4. 辦理公務人員數位學習與其他多元學習及圖書資訊之管理、發展事項：

(1) 推動公務人員終身學習活動。

(2) 辦理公務人員其他多元學習與圖書管理服務事項。

5. 辦理高階公務人員中長期培訓。

6. 辦理公務人員行政中立訓練。

7. 辦理文官學習科學發展計畫：

(1) 建置科長級人員公事籃模擬演練線上職能診斷系統。

(2) 建構培訓多維度數據分析系統。
	1. 迄至7月底參加訓練人數2,471人、開辦54班，包括：

(1) 高考一、二級考試：開辦1班，調訓23人。

(2) 高普初等考試：開辦高考班8班，調訓352人；普考班17班，調訓802人；初考班5班，調訓235人，合計調訓1,389人。

(3) 地方特種考試：開辦三等11班，調訓489人；四等10班，調訓476人；五等2班，調訓94人，合計調訓1,059人。

2. 基礎訓練教材持續搭配角色扮演、影片教學法、團隊競賽等多元教學方法研發，並賡續於法律知能類教材編製概念構圖，協助受訓人員建立學習先導架構。另編製教學簡報、教材修正情形說明及對照表及修正對照表，使授課講座能節省備課時間並快速掌握當年度教材更新情形，提升教學效益。

1. 迄至7月底參加訓練人數2,622人、開辦57班，包括：

(1) 薦任公務人員晉升簡任官等訓練（含警正晉升警監官等訓練）：開辦17班、調訓787人。

(2) 委任公務人員晉升薦任官等訓練：開辦13班，調訓600人。

(3) 警佐警察人員晉升警正官等訓練：開辦27班，調訓1,235人。

2. 薦升簡訓練核心職能課程持續搭配行政個案教學、問題導向學習教學（PBL）、兵棋推演、角色扮演等多元教學方法研發教材；委升薦（含員升高員）訓練及佐升正訓練，持續搭配影片教學、PBL等7種教學方法研修教材，以增進訓練成效。

3. 編製教學簡報、教材修正情形說明及對照表，作為教學資源輔助，並配合本年度部分科目採行PBL教學方法，研發所需之一般性、通則性學習教材及召開教學研討會，使授課講座能快速掌握當年度教材研修重點、更新情形及凝聚教學共識，提升教學品質。

1. 辦理薦升簡訓練績優學員海外研習活動：本研習國內行前課程於5月16日至18日、5月31日至6月1日辦理完竣，6月23日至7月1日赴比利時聯邦行政訓練學院（TIFA），以「危機管理、政策規劃、執行與評估、公務領導」，除與公務實務結合外，並瞭解比利時國家發展及施政成效作為研習課程重點，計25人參加。
2. 選派人員參與國際培訓組織年會活動：
(1) 3月19日至3月24日派員參加在阿拉伯聯合大公國杜拜舉行之國際培訓總會(International Federation of Training and Development Organizations, IFTDO ) 2018年國際年會。
(2) 5月5日至5月12日派員參加在美國聖地牙哥舉行之人才發展協會（Association for Talent Development，簡稱ATD）2018年國際年會。

(3) 選派人員參加海外研習：6月23日至7月1日，選派2人隨行本學院辦理之「薦升簡訓練績優學員海外研習營」赴比利時聯邦行政訓練學院進修並兼任工作人員。
3. 辦理107年全球化英語班，分別於北部（本學院）、中部（國立臺中教育大學）、南部（國立高雄師範大學）同步開班，分為上、下半年，共2梯次，每梯次課程為15週，每次上課2小時。第一梯次自本年3月29日至7月12日辦理完竣，以現任合格實授薦任第七職等或比照薦任第七職等以上文官為招生對象，北、中、南三班共計有675人報名參加。
4. 加強與國內外訓練機關（構）及大專院校交流活動：計有薩爾瓦多總統府技術暨規劃秘書處副執行秘書恩利格斯（Mr. Manuel Alberto Enríques Villacorta）及國家公務人員培訓所所長谷碧雅絲（Ms. Vilma Aurora Cubías Alemán）參訪。
1. 1月24日舉辦「106年度公務人員專書閱讀心得寫作競賽」頒獎典禮，計有30位心得寫作得獎者及16位績優機關代表出席領獎，頒獎典禮並結合107年度經典書目「三國演義」，邀請台北曲藝團以「論三國」為題進行相聲演出。
2. 本年度與中央及地方政府合辦全國分區導讀會，預計辦理導讀會39場次，經典列車6場次，共計45場次，截至7月底已辦理38場次，辦理機關橫跨北、中、南、東及離島地區機關，共計5097人參加。

3. 每月發行「T&D飛訊」電子報，至7月底已發行第238期至第244期共7期。

4. 推廣「每月一書」及「年度推薦經典」圖書，與考試院及北、中、南、東及金門等計6家圖書館辦理館際合作成立書展專區。

5. 截至7月份擴充圖書館藏中、西文圖書共555冊、非書資料（多媒體）60件，現有總館藏數量中、外文圖書共計27,836冊、非書資料（多媒體）2,703件及中、外文期刊共80種。

6. 文官uTouch」自1月1日迄至7月26日，累計登入學習2,799,543人次,取得認證時數 303,598人次,發給認證時數552,879小時。
7. 配合「107年公務人員晉升官等（資位）訓練」數位學習課程選讀，於「文官uTouch」，開設「薦升簡訓練（警正升警監）10小時學習專區」（採國家重大政策8小時課程選讀2小時課程，民主治理價值系列必修8小時）、「委升薦訓練（員升高員級訓練）10小時專區」及「警佐升警正訓練10小時專區」（按：國家重大政策8小時課程選讀2小時課程，民主治理價值系列10小時課程選讀8小時課程）。

1. 擬訂高階文官培訓飛躍方案107年訓練－評鑑方式作業說明、訓練作法說明（含媒體關係與模擬演練課程實施方式、社會關懷與公益服務課程實施方式、網路學習社群實施方式、讀與思活動實施方式、行動學習法實施方式等）。

2. 開訓及學習準備：

(1) 5月4日辦理「高階文官培訓飛躍方案107年訓練」開訓典禮暨學習共識營活動。

(2) 網路學習社群：建立封閉社團，作為班務人員公布班務事宜、參訓人員互動討論之平台。
(3) 職務見習：敦聘公私部門卓越之高階管理者等11位擔任業師，透過與業師互動討論、近身觀察及請益諮詢方式，學習業師工作態度及決策思維。
3. 國內課程：
(1) 辦理決策發展訓練4人、領導發展訓練14人、管理發展訓練26人，共計44人參加訓練。

(2) 積極與其他機關（構）策略合作進行相關課程，例如：與創世基金會及財團法人新北市私立明新兒童發展中心合作辦理「社會關懷與公益服務」課程、與財團法人公共電視文化事業基金會策略合作辦理「媒體關係與模擬演練」課程。

辦理公務人員行政中立法宣導班1場次，調訓75人；高階主管班1場次，調訓56人；選務班4場次，調訓189人，共計辦理6場次，調訓320人。

1. 分項計畫「行為科學研究」：針對科長級人員之目標職務，規劃建置「科長級人員公事籃模擬演練線上職能診斷系統」，業已決標及完成專案管理規劃書、專案範疇說明書，並訂於7月中旬進行系統前測。

2. 分項計畫「科學學習研究」：將104年起逐年開發之多項資訊應用系統（培訓APP、培訓uTouch、培訓uCourse等）之數據資料，運用ETL(Extract-Transform-Load，萃取、轉換、載入)、資料倉儲(Data Warehouse)、資料市集(Data Mart)及多維度線上分析處理(OLAP)等技術工具，建置整合性資料庫。


	中區公務人員

培訓
	1. 公務人員考試錄取人員訓練：

(1)公務人員高等、普通、初等考試錄取人員基礎訓練。

(2)特種考試地方政府公務人員三、四、五等考試錄取人員訓練。
(3)特種考試原住民族考試錄取人員訓練。
(4)特種考試移民行政人員考試錄取人員訓練。
2. 辦理公務人員晉升官等訓練，包括：

(1) 辦理薦任公務人員晉升簡任官等訓練（含警正晉升警監官等訓練）（4週）。

(2) 委任公務人員晉升薦任官等訓練（4週）。

3. 強化設施設備，辦理中正堂空調系統改善工程。
4. 賡續充實資訊及維護各項設施設備。
5. 蒐集及購置國內外人力資源培訓與發展相關書籍、期刊暨各項電子資源等。
	迄至7月底，參加訓練人數816人、開辦18班，包括：
1. 高普初等考試：高考2班，調訓80人；初考3班，調訓140人；計調訓220人。

2. 特種考試：地特三等4班調訓191人，四等2班調訓93人，五等1班46人；計調訓330人。

3. 原住民特考三等1班調訓46人，四等1班調訓41人，五等1班42人；計調訓129人。

4. 移民特考三等2班調訓107人，四等1班調訓30人；計調訓137人。

迄至7月底，調訓人數542人、開辦12班，包括：

1. 薦任公務人員晉升簡任官等訓練（含警正晉升警監官等訓練），開辦6班，調訓269人。
2. 委任公務人員晉升薦任官等訓練，開辦6班，調訓273人。
汰換中正堂老舊空調系統，工程案於107年2月13日決標， 2月22日開工，5月2日竣工，5月21日驗收完成。
1. 汰換明德堂投影機、弘道樓及文教大樓4樓等7間教室培訓用電腦主機、弘道樓201教室及明德堂增購一組無線麥克風（含耳掛式）、更新資訊網路相關設備。

2. 增設園區夜間照明自動控制器，撙節電費及節能。

3. 維護學員教室、宿舍、餐廳相關設施，並處理防漏、壁癌及園區環境消毒，維持各項資訊、培訓、事務等作業正常運作推展。
購置訓練「專書閱讀寫作」評量展示用圖書14本及期刊20種，提供受訓學員圖書資訊服務，提昇公務人員人文素養及訓練成效。


2.上（107）年度已過期間（自107年1月1日起至107年7月31日止）預算執行情形
單位：新臺幣千元
	科目名稱
	全年度預算
	截至7月底
分配數(1)
	截至7月底實收或實付累計數(2)
	預收或
預付數(3)
	合計
(4)=(2)+(3)
	分配數餘額
(5)=(1)-(4)
	執行率%
(6)=(4)/(1)

	
	原預算數
	動支第一預備金
	動支第二預備金
	合計
	
	
	
	
	
	

	歲入部分：
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	罰款及賠償收入
	-
	-
	-
	-
	-
	140
	-
	140
	-140
	　

	規費收入
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	

	財產收入
	6,469
	-
	-
	6,469
	4,312
	4,351
	-
	4,351
	-39
	100.90

	其他收入
	8
	-
	-
	8
	4
	852
	-
	852
	-848
	21,300.00

	合計
	6,477
	-
	-
	6,477
	4,316
	5,343
	-
	5,343
	-1,027
	123.80

	歲出部分：
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	一般行政
	95,982
	-
	-
	95,982
	63,595
	61,659
	24
	61,683
	1,912
	96.99

	國家文官培訓業務
	134,607
	-
	-
	134,607
	68,914
	44,048
	22,801
	66,849
	2,065
	97.00

	中區公務人員培訓
	57,945
	-
	-
	57,945
	37,685
	33,273
	801
	34,074
	3,611
	90.42

	第一預備金
	380
	-
	-
	380
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	合計
	288,914
	-
	-
	288,914
	170,194
	138,980
	23,626
	162,606
	7,588
	95.94
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