國家文官學院及所屬
預算總說明

中華民國109年度


1、 現行法定職掌

(1) 機關主要職掌

本學院及所屬（中區培訓中心）隸屬公務人員保障暨培訓委員會（以下簡稱保訓會），依據國家文官學院組織法第2條規定，本學院掌理下列事項：

1. 關於高階公務人員中長期培訓之研究及執行事項。

2. 關於公務人員考試錄取、升任官等、行政中立及其他有關訓練之執行事項。

3. 關於公務人員終身學習之研究及執行事項。

4. 關於公務人員培訓國際交流、與國內學術機構合作之執行事項。

5. 關於受訓學員研習輔導及訓後服務事項。

6. 關於公務人員培訓技術、方法與教材之研究發展及推廣事項。

7. 關於公務人員數位學習與其他多元學習及圖書資訊之管理、發展事項。

8. 關於培訓機關（構）數位學習網路平台之推動事項。

9. 關於接受委託辦理培訓事項。

10. 其他有關公務人員培訓之研究發展事項。
依據國家文官學院區域培訓中心組織準則第3條規定，設立國家文官學院中區培訓中心掌理下列事項：
1. 關於公務人員考試錄取、升任官等、行政中立及其他有關訓練之執行事項。
2. 關於公務人員終身學習之執行事項。
3. 關於公務人員培訓與國內外學術機構合作之執行事項。
4. 關於受訓學員研習輔導及訓後服務之執行事項。
5. 關於接受委託辦理培訓之執行事項。
6. 關於圖書資訊之蒐集及服務事項。
7. 其他有關公務人員培訓之配合執行事項。
(2) 內部分層業務

本學院置院長1人，由保訓會主任委員兼任，另置副院長、主任秘書各1人；設5個業務單位及4個幕僚單位，另成立1個任務編組-高雄園區，分工如次：

1. 研究發展組：
(1) 關於年度施政方針及計畫之研擬事項。

(2) 關於培訓技術與方法之研究發展事項。

(3) 關於培訓教材之研究發展事項。

(4) 關於各項公務人員訓練講座薦介名單之研擬及執行事項。

(5) 關於受訓學員服務、輔導技術與方法之研究及評估事項。
(6) 關於各項研究成果之推廣事項。
(7) 關於受訓學員及講座資料庫之建立事項。
(8) 關於本學院其他研究發展事項。
2. 訓練發展組：
(1) 關於公務人員考試錄取人員訓練之執行事項。
(2) 關於公務人員行政中立訓練之執行事項。

(3) 關於人事人員訓練、進修之執行事項。
(4) 關於受訓學員研習輔導及服務事項。
(5) 關於其他公務人員訓練及諮詢服務之執行事項。
3. 交流合作組：
(1) 關於國際培訓組織交流合作之執行事項。 

(2) 關於國內外學術研究機關（構）策略聯盟與民間交流合作之執行事項。 

(3) 關於國內外學術研討會之規劃執行事項。 

(4) 關於國外委託、交換訓練之規劃執行事項。 

(5) 關於各機關（構）委託辦理培訓事項。 

(6) 關於國際人力資源發展新知之蒐集、研究及推廣事項。 

(7) 關於其他國內外交流合作事項。
4. 評鑑發展中心：
(1) 關於高階公務人員中長期培訓、性向測驗、工作職能之研究及執行事項。
(2) 關於公務人員升任官等訓練之執行事項。

(3) 關於高階公務人員培訓技術、方法與教材之研究及執行事項。

(4) 關於評鑑訓練課程、教材、評鑑向度、評鑑量表及評鑑標準之研究發展事項。
(5) 關於受訓學員訓後服務規劃執行事項。
(6) 關於其他評鑑研究及執行事項。
5. 數位學習中心：
(1) 關於公務人員終身學習之研究及執行事項。
(2) 關於數位學習及混成學習執行事項。
(3) 關於公務人員專書閱讀推廣活動事項。
(4) 關於圖書典藏、服務及培訓出版事項。
(5) 關於培訓資訊業務之規劃、推動、管理及維護事項。
(6) 關於培訓機關（構）數位學習網路平台之推動事項。
(7) 關於其他數位學習及圖書資訊事項。
6. 秘書室：
(1) 關於院務會議之議事事項。
(2) 關於國會聯絡、新聞聯絡及公共關係等事項。
(3) 關於文書、檔案、印信、庶務、出納及財產管理等事項。
(4) 關於不屬其他各組、中心、室事項。
7. 人事室：關於本學院人事事項。
8. 主計室：關於本學院歲計、會計及統計事項。
9. 政風室：關於本學院政風事項。
10. 高雄園區：關於公務人員考試錄取人員訓練、公務人員升任官等訓練及其他相關訓練之執行事項。
中區培訓中心置主任、副主任各1人。設培訓課、行政課2單位，分工如次：

1. 培訓課：

(1) 關於公務人員高等、普通及初等考試錄取人員訓練執行事項。

(2) 關於公務人員特種考試及其他特種考試錄取人員訓練執行事項。

(3) 關於薦任公務人員晉升簡任官等及警正警察人員晉升警監官等訓練執行事項。

(4) 關於委任公務人員晉升薦任官等及交通事業人員員級晉升高員級資位等訓練執行事項。

(5) 關於公務人員行政中立訓練之執行事項。

(6) 關於接受委託辦理訓練之執行事項。

(7) 關於中心與國內外學術機構合作及國際交流之執行事項。

(8) 其他有關訓練之學員服務、輔導及綜合業務事項。

2. 行政課：

(1) 關於中心會議之議事及公共關係等事項。

(2) 關於文書、檔案、印信、庶務、出納、研考及財產管理等事項。
(3) 關於圖書資訊之蒐集、管理及服務事項。

(4) 關於電腦資訊管理及支援培訓工作之軟硬體設備事項。
(5) 關於不屬於其他課室事項。

3. 兼任人事：關於中心人事事項。

4. 兼任主計：關於中心歲計、會計及統計事項。
(3) 組織系統圖及預算員額說明：

國家文官學院組織系統圖
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本學院109年度配合業務推展需要，配置預算員額70人，包括職員66人，工友4人（詳第60頁至第61頁預算員額明細表）。
國家文官學院中區培訓中心組織系統圖


[image: image2]
中區培訓中心109年度配合業務推展需要，配置預算員額20人，包括職員15人，技工1人，工友4人（詳第60頁至第61頁預算員額明細表）。
2、 施政目標與重點
本學院及所屬旨在確保政府公務人力素質之優勢，透過不斷訓練、再訓練，以增進公務人員智慧之啟發；持續尋求培訓知識與技術之成長創新，發展公務人力資本，以創造公務智慧資產。面對知識化、數位化的時代，人力資源係提升國家競爭力的原動力，公務人員素質之良窳，攸關服務品質與施政績效，更影響人民對政府施政的觀感與滿意度。

本學院依據「考試院暨所屬部會109年度施政計畫」中保障暨培訓行政業務重點，編定109年度施政計畫，其目標與重點如次：
(1) 年度施政目標
1. 落實公務人員之培訓，透過精進師資培力與教材內容，融入多元教學方法，以協助公務人員適應時代與環境之變遷，提高個人工作績效。
2. 充實初任公務人員應具備之基本觀念、品德操守、服務態度及行政程序與技術。
3. 充實晉升官等訓練人員之公務行政知能及提昇公務行政能力，以符合時代與社會變遷之需求，並增進政府行政效能及鼓舞基層人員士氣。
4. 精進高階文官培訓，厚植菁英文官團隊；強化職能評鑑專業，並推廣至各政府部門，協助發展人才。
5. 推動國際交流合作，提升公務人員國際觀及前瞻性能力。
6. 提供受訓學員及公務人員豐富之參考資料，並建立學習所需資料庫及數位課程，落實公務人員終身學習目標。
7. 加強公務人員行政中立訓練及宣導，深化其行政中立觀念。
(2) 年度重要施政計畫
	工作計畫名稱
	重要計畫項目
	實施內容

	國家文官培訓業務
	1. 辦理公務人員考試錄取人員訓練：

(1) 公務人員高等考試一、二級考試錄取人員基礎訓練。

(2) 公務人員高等、普通、初等考試錄取人員基礎訓練。

(3) 特種考試地方政府公務人員考試錄取人員基礎訓練。

(4) 公務人員特種考試身心障礙人員考試錄取人員基礎訓練。

(5) 基礎訓練教材研發及精進師資培力事宜。

2. 辦理公務人員晉升官等訓練：

(1) 辦理薦任公務人員晉升簡任官等訓練。

(2) 辦理警正警察人員晉升警監官等訓練。

(3) 辦理委任公務人員晉升薦任官等訓練（含關務人員）。

(4) 辦理警佐警察人員晉升警正官等訓練。

(5) 辦理交通事業人員員級晉升高員級資位訓練。

(6) 晉升官等訓練教材研發及精進師資培力事宜。

3. 辦理公務人員培訓之國內外交流合作：

(1) 參與國際培訓組織交流活動。
(2) 推動國際訓練新知交流，辦理國際性論壇、研習活動。

(3) 積極與國內外教育、訓練及學術機關（構）交流合作。

4. 辦理公務人員數位學習、終身學習及其他多元學習及圖書資訊之管理、發展事項：

(1) 推動公務人員數位學習規劃、執行事項。

(2) 推動公務人員終身學習活動。

(3) 辦理公務人員其他多元學習與圖書管理服務事項。
5. 辦理高階公務人員中長期發展性訓練。
6. 辦理行政院暨所屬機關以外機關之公務人員訓練進修。

7. 辦理公務人員行政中立各項專班訓練：

(1) 辦理公務人員行政中立法實務案例高階主管研討班。

(2) 辦理公務人員行政中立法宣導班。

	1. 使公務人員考試錄取人員具有擬任職務應具備之基本觀念、品德操守及服務態度。

2. 使公務人員考試錄取人員熟諳行政程序與技術，並增進其任職能力，提升政府效能。

3. 強化公務人力素質，提升行政效率。

4. 透過精進師資培力與教材內容，融入多元教學方法，以提升培訓成效。

1. 增進受訓人員晉升官等所需工作知能，使其執行職務發揮最大行政效率，提升服務品質。

2. 透過精進師資培力與教材內容，融入多元教學方法，以提升培訓成效。
1. 強化與國內外訓練機關（構）及學校之合作，分享培訓技術、經驗與提升培訓效能。

2. 導入國際培訓相關知能，以活化公務人員思維，並藉以提升公務人員國際視野。

3. 強化與國際間交流，增進實質合作內涵。

1. 發展數位學習課程，提供不受時間、空間限制之學習環境。

2. 辦理公務人員專書閱讀推廣活動、終身學習相關活動，提供公務人員多元學習管道，養成終身學習之習慣。

3. 發行本學院電子刊物，提升學術影響力。

1. 辦理高階公務人員中長期培訓之執行事項。

2. 精進教學方法及實施方式，提升訓練成效，強化人才發展。

培育初任各官等主管人員具備策略性、創造性及宏觀視野，強化領導管理才能。

提升參訓人員之行政中立知能，使在職務工作上發揮最大的行政效率，為民服務。


	中區公務人員培訓

	1. 公務人員考試錄取人員訓練：

(1) 辦理公務人員高等、普通、初等考試錄取人員基礎訓練。

(2) 辦理特種考試地方政府公務人員考試錄取人員基礎訓練。

(3) 辦理公務人員特種考試原住民族考試錄取人員基礎訓練。

(4) 辦理公務人員特種考試身心障礙人員考試錄取人員基礎訓練。
2. 辦理公務人員晉升官等訓練及相關進修訓練：

(1) 辦理薦任公務人員晉升簡任官等訓練。

(2) 辦理警正警察人員晉升警監官等訓練。

(3) 辦理委任公務人員晉升薦任官等訓練。

(4) 辦理交通事業人員員級晉升高員級資位訓練。

(5) 公務人員行政中立訓練及接受委託辦理訓練。

3.賡續充實資訊及汰換設施設備。


	1. 使公務人員考試錄取人員具有擬任職務應具備之基本觀念、品德操守及服務態度。

2. 使公務人員考試錄取人員熟諳行政程序與技術，並增進其任職能力，進而提升政府效能。
3.強化公務人力素質，提高行政效率。

1. 增進受訓人員晉升官等所需工作知能，使其執行職務發揮最大行政效率，提升服務品質。
2. 提升參訓人員之行政中立知能，使在職務工作上能發揮最大的行政效率，為民服務。
更新網路及資訊相關設備，修繕園區老舊設備、學員教室、宿舍、餐廳相關設施、辦公事務機具設備，及配合園區內另一機關行政院人事行政總處公務人力發展學院南投院區共同辦理園區周邊老舊高壓設備及纜線等汰換及修繕工程，以維持各項資訊、培訓、事務等作業正常運作推展。


三、以前年度計畫實施成果概述
(1) 前（107）年度計畫實施成果概述
	工作計畫
	實施概況
	實施成果

	國家文官培訓業務
	1. 辦理公務人員考試錄取人員訓練：

(1) 公務人員高等、普通及初等考試錄取人員基礎訓練之編排檔期、開班授課及成績考核。

(2) 特種考試地方政府公務人員三、四、五等考試錄取人員基礎訓練之編排檔期、開班授課及成績考核。

(3) 特種考試原住民族考試三、四、五等考試錄取人員基礎訓練之編排檔期、開班授課及成績考核。

(4) 基礎訓練教材研發及精進師資培力事宜。

2. 辦理公務人員晉升官等訓練：

(1) 薦任公務人員晉升簡任官等訓練（含警正晉升警監官等訓練）（4週）。

(2) 委任公務人員晉升薦任官等訓練（含關務人員）（4週）。

(3) 警佐警察人員晉升警正官等訓練（4週）。
(4) 晉升官等訓練教材研發及精進師資培力事宜。

3. 公務人員訓練之國際交流合作：

(1) 辦理國際講堂、研習活動。

(2) 選派人員赴國外參與國際會議及交流。

(3) 與國外訓練機關（構）互訪交流。

4. 公務人員訓練之終身學習：

(1) 推動公務人員終身學習活動。
(2) 辦理公務人員其他多元學習與圖書管理服務事項。

5. 辦理高階公務人員培訓等相關事宜。

6. 辦理公務人員行政中立各項專班訓練：

(1) 辦理公務人員行政中立法實務案例高階主管研討班。

(2) 辦理公務人員行政中立宣導班。
(3) 辦理公務人員行政中立選務人員班。

7. 辦理「文官學習科學發展計畫(4/4)」：

(1) 行為科學研究-開發「科長級人員公事籃模擬演練線上職能診斷系統」。

(2) 科學學習研究-「培訓多維度數據系統之應用。


	1. 辦理公務人員考試錄取人員基礎訓練，共開辦97班，計訓練人數4,322人，包括:

(1) 高普初等考試：辦理高考39班、普考27班、初考5班，計71班，調訓3,156人。

(2) 地方特考：辦理三等11班、四等10班、五等2班，計23班，調訓1,058人。

(3) 身障特考：辦理三等、四等及五等各1班，計3班，調訓108人。

2. 配合訓練期程，研修及編印基礎訓練教材共31科及工具書；另編製教學簡報、教材研修情形說明及修正對照表，並視需要召開教學研討會，以使授課講座能快速掌握當年度教材研修重點及更新情形，提升教學效益。
1. 辦理公務人員晉升官等訓練，共開辦80班，計訓練人數3,640人，包括:

(1) 薦任公務人員晉升簡任官等訓練（含警正晉升警監官等訓練）開辦23班，計訓練1,042人。

(2) 委任公務人員晉升薦任官等訓練（含關務人員）開辦30班，計訓練1,367人。

(3) 警佐警察人員晉升警正官等訓練開辦27班，計訓練1,231人。

2. 研修及編印薦升簡（含正升監）訓練教材10科、委升薦訓練教材16科、員升高員訓練教材15科及佐升正訓練教材19科，共計60科；另編製教學簡報、教材修正情形說明及對照表，並視需要召開教學研討會，以使授課講座能快速掌握當年度教材研修重點及更新情形，提升教學效益。

1. 辦理國際講堂：邀請比利時楊德諾有限公司（Jan De Nul N.V）經理Philip Hamels擔任主講人，講題為：臺灣離岸風電產業發展以及相關挑戰（Taiwan＇s offshore wind industry development and its challenges）。
2. 辦理薦任公務人員晉升簡任官等訓練績優學員海外研習：

(1) 分別於5月16日至5月18日及同年5月31日至6月1日辦理第1階段國內行前課程，使學員瞭解海外研習營之整體規劃核心，扣合研習主題，提供海外研習課程之先備基礎知識，俾利國外研習活動之銜接，共計25人參加。

(2) 於6月23日至7月1日赴比利時聯邦行政訓練學院研習，並參訪歐洲議會及歐洲行政學校、聯邦政府國土安全部之危機管理中心、聯邦政府食品安全管理局、聯邦公共服務及社會安全部及聯邦政府人事遴選局。

(3) 9月20至9月21日結合國際講堂辦理赴比利時研習成果發表會，進行成果發表，主題包含「我國中央政府與比利時聯邦政府災害應變機制之探討」、「比利時能源政策之研究—太陽能發電對臺灣之啟示」、「比利時觀光發展與城市觀光對我國之啟發—以布魯日市及臺南市為例」、「比利時食安管理之借鏡—以芬普尼蛋為例」，共計70人參加。
3. 將國際人力資源發展研習班（IHRD）轉型成為2018國際人力資源發展小型論壇：結合亞洲國際培訓總會（ARTDO Int’l）於11月13日舉行，邀請英國文官學院院長Sonny Leong CBE、比利時聯邦行政學院高級訓練師Peter Van der Hoeven參加，就未來合作模式進行討論。
4. 賡續辦理全球化英語班：參訓對象以現任合格實授薦任第七職等或比照薦任第七職等以上之公務人員為主。同時於北、中、南3班辦理2梯次，每梯次15週；第1梯次自3月29日至7月12日止，學員報名人數為675人；第2梯次自9月6日至12月13日，人數為470人。
5. 選派人員參與國際培訓組織年會及赴澳洲交流考察：

(1) 派員參與本年3月20日至3月22日在阿拉伯聯合大公國杜拜舉辦之國際培訓總會（IFTDO）2018年年會。

(2) 派員參加5月6日至5月9日在美國聖地牙哥舉辦之人才培訓與發展協會（ATD）2018年會。

(3) 派員參加11月12日至13日在臺灣舉辦之亞洲國際培訓總會（ARTDO）第45屆年會。

(4) 派員參加12月4日至12月5日在臺灣舉辦之人才培訓與發展協會（ATD）亞太區年會。
(5) 11月24日至12月1日赴澳洲參訪公務人員保障與培訓等各機關（構）學校，瞭解其制度設計及運作情形，就相關議題交換意見，以作為精進公務人員保障暨培訓制度之參考，以及深化與文官學院簽訂交流合作備忘錄之訓練機關（構）之合作。
6. 加強與國內外訓練機關（構）及大專院校交流活動：

(1) 10月31日完成與高雄市立空中大學簽署交流合作意向書。

(2) 11月13日完成與英國文官學院簽署交流合作備忘錄。

(3) 本年度計有薩爾瓦多總統府技術暨規劃秘書處副執行秘書恩利格斯（Mr. Manuel Alberto Enríques Villacorta）及國家公務人員培訓所所長谷碧雅絲（Ms. Vilma Aurora Cubías Alemán）蒞院參訪，並進行經驗交流。

1. 107年1月24日舉行「106年度專書閱讀心得寫作暨閱讀推廣績優機關競賽頒獎典禮」，計有30位心得寫作得獎者及16位績優機關代表出席領獎。
2. 為推廣閱讀活動在地化，擴大訓練成效，文官學院與各機關合辦分區導讀會及經典列車活動。計辦理導讀會38場次，經典列車7場次，含北部22場、中部10場、南部6場及東部4場及離島3場，總參與人次達5,950人，再創本項活動開辦以來之新高。

3. 推廣「公務人員專書閱讀網」。除「專書介紹」、「好文分享」、「活動花絮」、「好康快報」、「導讀直播」五大主題發文內容，俾利讀者在臉書網路平台獲取新知外，本年度首創導讀直播，分別邀請華人最大閱讀人社群－鄭俊德主編，導讀《在世界地圖上找到自己》及普拉爵文創創辦人薛良凱導讀《是設計，讓城市更快樂》，期透過臉書專書網突破距離限制，擴散閱讀效益。粉絲人數迄12月31日累計達4,040人。

4. 發行「T＆D飛訊」電子報，本年度為第238至249期，刊登文稿總計75件：「訓練與發展」專欄45件、「行政與專業論述」專欄4件及「學習與分享」專欄26件。
5. 賡續充實館藏圖書中、西文圖書共1,748冊、多媒體95片，截至107年12月館藏圖書計46,166冊、多媒體3,672片及中、外文期刊120種。

6. 本年度因應晉升官等訓練及基礎訓練新增數位課程，計完成9門16小時數位課程製作。

1. 擬定「高階文官培訓飛躍方案107年訓練－評鑑方式作業說明」、「高階文官培訓飛躍方案107年訓練－訓練作法說明」等規定。

2. 學習準備：

(1) 於5月4日辦理「高階文官培訓飛躍方案107年訓練」學習共識營活動。
(2) 建置網路學習社群專區（包括3班共同、小組討論專區等），各班導師、班務人員及參訓人員可透過此平台公布或傳遞各項訊息，進行議題討論及小組互動等，以減少地域性限制而影響學習互動之問題。
(3) 提供相關數位課程，參訓人員得依個人需求修習課程。
3. 國內課程：5月4日至11月9日。
(1) 依目標職務所需職能規劃之模組課程，安排產官學界重量級講座授課，並實施行動學習及問題導向學習（PBL）等多元教學方法。
(2) 積極與其他機關（構）策略合作進行相關課程，包括：與優人神鼓合作辦理「藝術涵養與實踐」課程，與財團法人公共電視文化事業基金會合作辦理「媒體關係與模擬演練」課程，與創世基金會及財團法人新北市私立明新兒童發展中心合作辦理「社會關懷與公益服務」課程。
(3) 辦理標竿學習課程，前往台積創新館、亞洲‧矽谷執行中心展示館、桃園航空城願景館，進行實地參訪觀摩。
(4) 辦理國外研習成果分享會，並開放結訓學員報名參加，進行回流學習，共計100人參加。
提升參訓人員之行政中立知能，使其在工作上能發揮最大的行政效率，以服務民眾。

1. 高階班1班，參訓56人。

2. 宣導班4班，參訓369人。

3. 選務班4班，參訓183人

1. 分項計畫「行為科學研究」：將公事籃模擬演練題本，轉化為「科長級人員公事籃模擬演練線上職能診斷系統」之題庫內容，並藉由試測蒐集系統設計相關建議，以確保系統之適用性與信效度。

2. 分項計畫「科學學習研究」：運用多維度數據系統倉儲資料及視覺化圖表工具，建置「培訓多維度數據系統」，藉由大數據分析整合培訓資料，並透過統計分析，探究影響培訓之重要因素，供決策人員參考運用。

	中區公務人員培訓
	1. 辦理公務人員考試錄取人員訓練。
2. 辦理各項公務人員晉升官等訓練。

3. 充實館藏圖書。

4. 賡續充實資訊及汰換各項設施設備。

5. 中正堂空調系統改善工程。
	辦理考試錄取人員基礎訓練計32班，調訓1, 407人：

1. 高普初等考試：辦理高考12班、普考2班及初考3班，計17班，調訓739人。
2. 地方特考：辦理三等4班、四等2班及五等1班，計7班，調訓329人。
3. 身障特考：辦理三等1班、四等及五等1班，計2班，調訓73人。
4. 原住民特考：辦理三等1班，四等1班及五等1班，計3班，調訓129人。
5. 移民特考：辦理三等2班及四等1班，計3班，調訓137人。
辦理公務人員晉升官等訓練，共開辦17班，計訓練人數774人，包括:

1. 辦理薦任公務人員晉升簡任官等訓練(含警正晉升警監官等訓練) 9班，計訓練396人。

2. 辦理委任公務人員晉升薦任官等訓練7班，計訓練334人。

3. 辦理交通事業人員員級晉升高員級資位訓練1班，計訓練44人。

賡續充實館藏圖書，增購中西文圖書35本，較原定目標20本，增加15本；非書資料（多媒體）5片，期刊20種。計有館藏圖書18,400本，非書資料（多媒體）1,020片。
1. 辦理各項行政、培訓系統維護作業及汰換相關網路設備、耗材、教材簡報播放器材等，維持各項培訓、事務、資訊等作業正常運作。

2. 配合行政院人事行政總處地方行政研習中心完成高壓變電站設備、文教大樓機電中控室不斷電設備備援電力汰換。
為考試錄取人員基礎訓練及晉升官等訓練合堂課程需要，完成中正堂空調系統改善工程，提升環境空間舒適度及學習品質。


	
	1. 
	


(二)上年度已過期間（108年1月1日起至6月30日止）計畫實施成果概述

	業務及工作計畫
	實施概況
	實施成果

	國家文官培訓  業務
	1. 辦理公務人員考試錄取人員訓練：

(1) 公務人員高考一、二級考試錄取人員基礎訓練。

(2) 公務人員高等、普通及初等考試錄取人員基礎訓練。

(3) 特種考試地方政府公務人員三、四、五等考試錄取人員基礎訓練。

(4) 教材研發及精進師資培力事宜。

2. 辦理各類公務人員晉升官等（資位）訓練：

(1) 薦任公務人員晉升簡任官等訓練（含警正晉升警監官等訓練）（4週）。

(2) 教材研發及精進師資培力事宜。

3. 公務人員培訓之國內外交流合作：

(1) 辦理國際性論壇、研習活動。

(2) 選派人員赴國外參加國際性會議。

(3) 與國內外學術研究機關（構）策略聯盟及民間組織進行交流合作。

4. 辦理公務人員數位學習與其他多元學習及圖書資訊之管理、發展事項：

(1) 推動公務人員終身學習活動。

(2) 辦理公務人員其他多元學習與圖書管理服務事項。

5. 辦理高階公務人員中長期培訓。

6. 辦理公務人員行政中立訓練。


	1. 迄至6月底參加訓練人數2,023人、開辦44班，包括：

(1) 高考一、二級考試：開辦1班，調訓34人。

(2) 高普初等考試：開辦高考班7班，調訓330人；普考班12班，調訓549人；初考班6班，調訓279人，合計調訓1,158人。

(3) 地方特種考試：開辦三等7班，調訓320人；四等8班，調訓372人；五等3班，調訓139人，合計調訓831人。

2. 配合地方特考訓練期程，研修及編印基礎訓練教材共31科及工具書，並針對部分科目召開教材研商會議；另編製教學簡報、教材研修情形說明及修正對照表，並視需要辦理教學研討會，以使授課講座能快速掌握當年度教材研修重點及更新情形，提升教學效益。

1. 迄至6月底，辦理薦任公務人員晉升簡任官等訓練（含警正晉升警監官等訓練），共開辦9班、調訓396人。

2. 研修及編印薦升簡（含正升監）訓練教材10科、委升薦訓練教材16科、員升高員訓練教材15科及佐升正訓練教材19科，共計60科；另編製教學簡報、教材修正情形說明及對照表，並視需要辦理教學研討會，以使授課講座能快速掌握當年度教材研修重點及更新情形，提升教學效益。

1. 辦理薦任公務人員晉升簡任官等訓練績優學員海外研習：本研習國內行前課程於5月16日至17日、5月30日至5月31日辦理完竣，加強學員對於研習國之瞭解及掌握相關先備知識；6月15日至6月23日赴芬蘭公共管理學院（HAUS），課程內容包括能源政策、教育制度、人口老化、創新產業發展、科技政府等議題，並瞭解芬蘭國家發展及施政成效作為研習課程重點，計25人參加。

2. 選派人員參與國際培訓組織年會活動：

(1) 派員參加5月19日至5月22日在美國華盛頓特區舉辦之人才發展協會（ATD）2019年會。

(2) 派員參加6月24日至6月26日在波士尼亞與赫塞哥維納首都塞拉耶佛舉辦之國際培訓總會(IFTDO)2019年會。

(3) 選派人員參加海外研習：6月15日至6月23日，選派2人隨行本學院辦理之「薦任公務人員晉升簡任官等訓練績優學員海外研習」赴芬蘭公共管理學院進修並兼任工作人員。
3. 辦理108年全球化英語班：分別於北、中、南同步開班，分為上、下半年共2梯次，每梯次課程為15週，每次上課2小時。第一梯次自本年3月28日至7月11日辦理完竣，以現任合格實授薦任第六職等或比照薦任第六職等以上文官為招生對象，北、中、南3班共計有543人報名參加。
4. 加強與國內外訓練機關（構）交流活動：計有澳紐政府學院師生4人、美國曼斯菲爾德基金會會長兼執行長季浩豐Frank Jannuzi及資深學人Richard Pearson2人、大陸江西省江西行政學院陳主任魯軍率團共14人，蒞院參訪。
1. 配合法定訓練於「e等公務園+學習平臺」，開設「晉升官等10小時組裝課程」、「107年地特及108年初等必修組裝課程」、「基礎訓練輔助學習專區」、「身障特考基礎訓練學習專區」、「行政中立訓練專區」及「公務倫理訓練專區」等供學員選課學習。

2. 提供受訓公務人員瞭解終身學習對於因應時代變遷之重要性，聘請李考試委員選擔任講座，由本學院進行錄製及後製「生涯規劃與終身學習」數位課程，於4月15日上架「e等公務園+學習平臺」開放受訓學員及一般公務員上網學習。

3. 因應「行政程序法與案例解析」精簡紙本教材內容，輔以數位學習課程規劃，聘請陳考試委員慈陽擔任講座，由本學院進行錄製及後製，於今年地方特考基礎訓練加入QRcode影片連結供學員輔助學習，並於6月4日完成數位課程作業上架「e等公務園+學習平臺」開放上網學習。

4. e等公務園+學習平臺「文官e學苑」加盟專區自1月1日迄至6月底，共計上架394門課程，選課人次達395,979人次，完成學習人次306,566人次，完成學習總時數595,878小時。

5. 於1月23日舉行「107年度專書閱讀心得寫作暨閱讀推廣績優機關競賽頒獎典禮」，邀請柴召集人松林、周考試委員玉山等複決審委員蒞臨頒獎，計有28位心得寫作得獎者及16位績優機關代表出席領獎。並邀請「閱讀人」社群鄭主編俊德，就108年度每月一書進行導讀，並於錄影轉製後放置於文官e學苑，以擴大閱讀學習效益。

6. 賡續充實圖書館藏，截至6月總館藏數量，中、外文圖書共計47,239冊、非書資料（多媒體）3,721筆及中、外文期刊120種。

7. 本學院與各機關合辦分區導讀會及經典列車活動，本年度計45場，截至6月業辦理導讀會25場次，經典列車6場次，共計31場次。
8. 為加強推廣「每月一書」及「年度推薦經典」圖書，108年度業完成與北區、中區、南區、東區、離島等7家圖書館合作辦理主題書展。
9. 每月1日發行「T＆D飛訊」電子報，業發行第250至255期。
1. 擬訂高階文官培訓飛躍方案108年訓練－成績評量作業說明、教學方法作業說明等規定。

2. 開訓及學習準備：

(1) 5月10日辦理「高階文官培訓飛躍方案108年訓練」開訓典禮暨學習共識營活動。

(2) 職務見習：敦聘公私部門卓越之高階管理者等13位擔任業師，透過與業師互動討論、近身觀察及請益諮詢方式，學習業師工作態度及決策思維。

3. 國內課程：

(1) 辦理決策發展訓練（SDT）3人、領導發展訓練（LDT）17人、管理發展訓練（MDT）23人，共計43人參加訓練。

(2) 積極與其他機關（構）策略合作進行相關課程，例如：與創世基金會及財團法人新北市私立明新兒童發展中心合作辦理「社會關懷與公益服務」課程、與財團法人公共電視文化事業基金會策略合作辦理「媒體關係與模擬演練」課程。

辦理公務人員行政中立法宣導班1場次，調訓150人；高階主管班1場次，調訓40人；選務班1場次，調訓70人，共計辦理3場次，調訓260人。


	中區公務人員

培訓
	1. 公務人員考試錄取人員訓練，包括：

(1)公務人員高等、普通、初等考試錄取人員基礎訓練。

(2)特種考試地方政府公務人員三、四、五等考試錄取人員訓練。

(3)特種考試原住民族考試錄取人員訓練。

(4)特種考試移民行政人員考試錄取人員訓練。

2. 辦理公務人員晉升官等訓練：薦任公務人員晉升簡任官等訓練（含警正晉升警監官等訓練）（4週）。
3. 強化設施設備，辦理文教大樓冷卻水塔、園區配電變壓器汰換工程，及園區照明與風雨走廊鋼棚改善工程。
4. 賡續充實資訊及維護各項設施設備。

5. 蒐集及購置國內外人力資源培訓與發展相關書籍、期刊暨各項電子資源等。
	迄至6月底，參加訓練人數870人、開辦20班，包括：

1. 高普初等考試：高考3班，調訓139人；普考3班，調訓137人；計調訓276人。

2. 特種考試：地特三等6班調訓271人，四等2班調訓96人；計調訓367人。

3. 原住民特考三等1班調訓33人，四等1班調訓39人，五等1班30人；計調訓102人。

4. 移民特考三等2班調訓105人，四等1班調訓20人；計調訓125人。

迄至6月底，辦理薦任公務人員晉升簡任官等訓練（含警正晉升警監官等訓練），共開辦3班、調訓131人。
1. 文教大樓冷卻水塔汰換工程於2月22日開工，5月31日竣工，6月13日驗收完成。
2. 園區配電變壓器汰換之委託規劃設計及工程分別於3月11日及6月11日決標，配合訓期施工，預計9月底完工。

3. 園區照明改善工程，於6月3日上網招標，6月20日評審確定優勝廠商，7月議約開工，預計8月底完工。

4. 風雨走廊鋼棚改善工程，委託設計及監造技術服務於4月9日開標，4月11日評選決標，7月1日完成設計審查，7月16日辦理工程招標，預定9月22日竣工

汰換教學設備、維護教學設施、與行政院人事行政總處公務人力發展學院南投院區分攤汰換園區相關設備及設施等。

購置訓練相關期刊17種，提昇公務人員人文素養及訓練成效
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