國家文官學院及所屬
預算總說明

中華民國112年度


 (二)上年度已過期間（111年1月1日至6月30日止）計畫實施成果概述
	工作計畫
	實施概況
	實施成果

	國家文官培訓  業務
	1. 辦理公務人員考試錄取人員訓練：

(1) 公務人員高考一、二級考試錄取人員基礎訓練。

(2) 公務人員高等、普通及初等考試錄取人員基礎訓練。

(3) 特種考試地方政府公務人員三、四、五等考試錄取人員基礎訓練。
(4) 教材研發及精進師資培力事宜。

2. 辦理各類公務人員晉升官等（資位）訓練、教材研發及精進師資培力事宜。
3. 公務人員培訓之國內外交流合作：

(1) 辦理國際性論壇、研習活動。

(2) 選派人員赴國外參加國際性會議。

(3) 與國內外學術研究機關（構）策略聯盟及民間組織進行交流合作。

4. 辦理公務人員數位學習、終身學習及其他多元學習及圖書資訊之管理、發展事項：

(1) 推動公務人員數位學習規劃、執行事項。

(2) 推動公務人員終身學習活動。

(3) 辦理公務人員其他多元學習與圖書管理服務事項。

5. 辦理高階公務人員中長期培訓。

6. 辦理公務人員行政中立訓練。


	1. 迄至6月底，計開辦25班，調訓1,205人，包括：
(1) 高考一、二級考試：開辦1班，調訓45人。
(2) 高普初等考試：調訓高考8人（併特考相當等級班別辦理）；開辦普考班12班，調訓573人；開辦初考班5班，調訓236人，合計調訓817人。
(3) 地方特種考試：開辦三等4班，調訓194人；開辦四等1班，調訓51人；開辦五等2班，調訓96人，合計調訓341人。
(4) 身障特考：調訓五等2人（併特考相當等級班別辦理）。

2. 研發基礎訓練教材及精進師資培力：110年高普考（含110年地方特考）基礎訓練提供教材34科，研修19科。研修重點包含：
(1) 普、初考基礎訓練「工作計畫與執行」課程教材，融合「問題分析解決實務」原有課程內涵，強化問題分析解決工具。
(2) 新增「智慧政府與數位服務」教材，設計「優化輿情機制精進公民參與」及「運用新興科技打造智慧城市」案例供課堂討論。
(3) 另編製教材教學簡報及教學指引，使授課講座能快速掌握當年度教材重點及教學設計，並提供講座多元輔助教學資源，如主題式微學習、懶人包等，以提升教學效益。

3. 因應疫情調整各項考試錄取人員基礎訓練專題研討成績評定原則、各項法定訓練紙筆測驗題型調整等業務需求，於2月底前完成相關系統功能及報表調整。
1. 迄至6月底，辦理薦任公務人員晉升簡任官等訓練，共開辦10班、調訓454人。
2. 研發晉升官等訓練教材及精進師資培力：
(1) 研編薦升簡（含正升監）訓練教材11科、委升薦訓練教材13科、員升高員訓練教材13科及佐升正訓練教材15科，共計52科教材。
(2) 薦升簡訓練教材：「策略管理」及「公共議題溝通策略」課程，為配合混合式學習分別新增「邁向宜居城市－城市藍圖策略規劃」及「甲縣辦理生命藝術園區BOO案公聽會」等案例，並於6月8日及18日召開線上教學說明會，凝聚教學共識，強化實作演練。

(3) 委升薦及員升高員訓練：「危機處理」新增「郵政有害危險包裹之危機認知」及「列車出軌事故之危機管理資訊作為」。
(4) 佐升正訓練：「危機處理」新增「孟菲斯模式與降階策略」，說明處理精神健康危機之應變模式。
(5) 員升高員訓練：新增「智慧交通與創新服務」教材及「服務行銷與顧客關係」講綱，掌握對5G智慧交通發展，瞭解六大發展面向案例推動趨勢，以及強化後疫情時代顧客關係之營運等多元內容。

(6) 數位治理系列教材：111年於數位治理系列課程教材導入總統盃黑客松獲獎案例，例如薦升簡訓練新增「離島不孤：急診後送零時差」及「好水打哪兒來？河川數位監控的公私協力」；委升薦訓練新增「資料申請小幫手－官民協力促進資料應用」等；另於佐升正訓練新增「運用熱點分析提升違規漁作防治」，供海巡人員學習運用。

(7) 研編性別平等案例教材：於薦升簡訓練及委升薦訓練，以「疫情下之性平議題」、「數位性別暴力議題」及「多元族群性別議題」三大面向，研編6則案例；另佐升正訓練依受訓人員屬性區分警察篇、消防篇及海巡篇，研擬6則性平案例。此外，另增加參考法規如「跟蹤騷擾防治法」及懶人包。

(8) 編製教材教學簡報及教學指引，使授課講座能快速掌握當年度教材重點及教學設計，並提供講座多元輔助教學資源，如主題式微學習、懶人包等，以提升教學效益。

1. 辦理111年全球化英語班：

(1) 規劃「國際政經情勢」、「環境永續發展」、「前瞻科技趨勢」、「多元社會與媒體」、「公共行政與領導力」等5大課群，邀請國內外相關領域之專家學者，深入剖析全球化相關議題，使公務員能掌握全球社會脈動，接軌國際，並提升英語力。
(2) 訓練對象為現職公務員；第1梯次自3月24日至6月23日止，每週四晚於Webex虛擬教室播放預錄課程影片，並於下週四晚間由講座於Webex教室與受訓人員以英語針對課程內容互動詢答，受訓人員參與度高，線上即時互動討論熱絡，每堂課均有約300人同時上線參與；另通過評核條件之受訓人員得於線上提出申請，由本學院依其申報結果核發終身學習時數及電子化學習證明。
2. 推動公務人員雙語訓練：配合110年高普考基礎訓練恢復實體訓練，賡續於本學院及中區培訓中心辦理English Corner，洽聘外籍師資及布置雙語境教場域，鼓勵受訓人員以英語交談，建立口說自信；惟自4月25日起因應COVID-19疫情防疫需要，本項考試基礎訓練由實體訓練改居家線上學習後，暫緩辦理。
3. 因應COVID-19疫情，111年度暫緩辦理薦任公務人員晉升簡任官等訓練績優學員海外研習。
4. 深化與國外MOU培訓機關（構）之交流合作：
(1) 派員參與國際培訓組織年會：報名參加5月15日至18日在美國奧蘭多舉行之人才發展協會（ATD）2022年國際年會同步線上會議。
(2) 策略聯盟合作，強化MOU夥伴培訓交流：持續充實本學院「策略聯盟線上研習課程MOU Partner Cooperation Online Learning」專區，並即時更新本學院臉書粉絲專頁。英國文官學院（CSC）1月至6月共計提供6門線上研討會資訊，供我國學員報名參加。
1. 配合保訓會課程配當表及法規內容修正，於6月完成製作7門（9小時）課程，開放110年基礎訓練及111年度升官等訓練受訓人員學習。
2. 截至6月30日止，「e等公務園+學習平臺」文官e學苑加盟專區已上架111門課程，依各項基礎訓練、升官等訓練、行政中立訓練、公務倫理訓練、每月一書、居家線上學習等需求開設組裝課程或專區等共計12項，供受訓人員選課學習，完成學習達531,552人次。
3. 因COVID-19疫情升溫，「110年度專書閱讀心得寫作競賽」收件作業延至111年6月1日至6月30日辦理。
4. 有關分區導讀會活動，111年度改採機關主動申請，至6月底已申請7場次，辦竣4場次。
5. 每月1日發行「T&D飛訊」電子報，截至6月發行第286至291期。
6. 充實圖書館藏，新增中、外文圖書140筆、非書資料（多媒體）30筆，截至6月總館藏數量，中、外文圖書共計48,835筆、非書資料（多媒體）3,791筆及中、外文期刊120種。
辦理高階文官培訓飛躍方案110年訓練：
1. 開班調訓：辦理決策發展訓練（SDT）、領導發展訓練（LDT）、管理發展訓練（MDT），共計調訓42人。
2. 國內課程：
(1) 因應COVID-19疫情，於5月6日以線上方式辦理開訓典禮及大師學堂，並結合回流學習活動，邀請歷屆飛躍方案及薦升簡訓練結訓人員參加，擴散學習成效。
(2) 考量課程性質及疫情發展，調整部分適合之課程進行線上直播授課。
(3) 規劃職務見習，敦聘公私部門傑出高階菁英等9人擔任受訓人員業師，受訓人員得透過與業師互動討論、近身觀察及請益諮詢方式，學習業師工作態度及決策思維。
1. 研修行政中立相關教材。

2. 因應COVID-19疫情，延至下半年開辦。


	中區公務人員

培訓
	1. 辦理公務人員考試錄取人員訓練：

(1) 公務人員高普初等考試錄取人員基礎訓練。
(2) 特種考試地方政府公務人員三、四、五等考試錄取人員訓練。

(3) 特種考試原住民族考試錄取人員訓練。
2. 辦理公務人員晉升官等訓練：薦任公務人員晉升簡任官等（含警正警察人員晉升警監官等）訓練。
3. 金城社區學員宿舍修繕工程。
4. 園區共用老舊高壓設備及纜線汰換。
5. 賡續充實資訊及設備維護。
6. 蒐集及購置國內外人力資源培訓與發展相關書籍、期刊暨各項電子資源等。
	因應COVID-19疫情升溫，保訓會政策決定自110年公務人員高等暨普通考試錄取人員基礎訓練第2梯次（111年4月25日）起，由實體訓練改採居家線上學習方式辦理。迄至6月底，計開辦14班，調訓635人，包括：

1. 高普初等考試：高考7班，調訓339人。

2. 特種考試：地特三等1班，調訓52人；四等4班，調訓189人，合計調訓241人。

3. 原住民特考：三等1班，調訓24人；四等及五等1班，調訓31人，合計調訓55人。

因應COVID-19疫情升溫，保訓會政策決定111年各項晉升官等訓練，各梯次均由實體訓練改採居家線上學習方式辦理。迄至6月底，辦理3班，訓練137人。

1. 金城社區學員宿舍梯間照明改善案於4月24日竣工。

2. 金城社區學員宿舍第二期修繕工程於4月26日第1次上網招標，因物價波動及缺工因素，歷經3次招標流標；經檢討並修正預算書圖後，賡續辦公告招標。
1. 111年度園區變壓配電設備改善採購案委託規劃、設計監造技術服務案於1月27日決標訂約，3月14日完成設計成果。

2. 111年度園區變壓配電設備改善採購案於5月5日決標，履約期限110日曆天。

1. 汰換文教大樓401教室老舊故障投影機1台。
2. 汰換弘道樓101及103教室教學電腦2台。
3. 強化Cisco webex視訊聯播設施建置，及完成弘道樓5間教室及文教大樓2間教室設備擴充暨不斷電系統建置。
購置訓練相關期刊17種，供受訓人員閱讀，提升公務人員人文素養及訓練成效。
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